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1.-INTRODUCCION

El concepto de empresa ha evolucionado a 1o large de la historia, al
igual que lo han hecho el pensamiento o |a realidad social.

Tengamos en cuenta gue la empresa esta totalmente imbricada en esa
sociedad y de ella participa y a ella sirve. Nos encontramos dos factores
que pueden ser claves para entender |a causa por la gque la empresa ha
adquirido un papel mas preponderante, en la realidad actual, éstos son:

a) La caida del denominado blogque comunista que ha supuesto el
afianzamiento de la empresa privada.

b) El convencimiento generalizado de que la situacion de desempleo
que sigue siendo uno de los problemas mas importante de nuestra
sociedad, so6lo se resuelve con inversiones empresariales. Es decir,
la creacidon de empresas debe estar en |la base de |la solucidon de este
problema.
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Pero la empresa se marca unos objetivos que consigue a través de la
realizacion de sus funciones y dotandose de unos medios que se
organizan de una determinada manera.

Esta organizacién es clave hoy dia, pues la competencia es cada vez
mayor y las empresas necesitan situarse en posiciones de ventaja
respecto de la competencia o sino desapareceran.

2.- LA EMPRESA

Como realidad socioeconomica que es, la empresa es estudiada desde
distintos conceptos por diferentes ciencias; como economia, sociologia,
derecho..., pero de toda empresa puede decirse que:

a) Esta compuesta por distintos elementos o factores.

b) Tiene una estructura organizativa.

c) Se marca unos objetivos que trata de conseguir a través de planes a
corto, medio y largo plazo.

d) Realiza unas funciones especificas.

A su vez, como unidad basica de produccién la empresa posee los
siguientes aspectos tipicos:

a) Realiza una actividad econdmica productiva.

b) Realiza una actividad con animo de lucro.

¢) Desarrolla su actividad asumiendo un riesgo.

d) La actividad es desarrollada por un empresario, lo que le lleva a ser
una “unidad de produccién’, una “unidad de decisién o planificacion” y
una “unidad financiera”.

Las caracteristicas de la empresa derivadas de este planteamiento son:

a) Unidad de produccion; dada porque existe una accion planeada por
un sujeto {empresario) y una estructura interna organizativa entre sus
elementos.

b) Unidad de decision, planificacidén y control; dada por las metas o fines
gue se marcan, las funciones que se desarrollan para conseguirlos y
el riesgo de la actividad empresarial.

c) Unidad financiera, dada por la autonomia financiera, la relacién que
mantiene con el mercado y la vocacion de expansion.

Vistas las caracteristicas de la empresa nos aproximaremos a su
concepto. Pero, éste puede concretarse desde distintos puntos de vista.
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Punto de vista microeconomico

lLa empresa seria una funcién de produccion del tipo X={(Y). Y son las
cantidades de factores productivos utilizados, X es el producto final y
es la funcion de transformacion de acuerdo a una tecnologia eficiente.
Esto se denomina en la terminologia tradicional como caja negra y la
Economia de la Empresa lo que ha estudiado es esa “caja negra”; su
funcionamiento interno, sus fines, objetivos, costes...

Punto de vista macroecondmico

La empresa en su actividad transformadora genera rigueza que se mide
por el valor afladido, diferencia entre el valor de la produccion de la
empresa y el valor de los bienes y servicios adquiridos a otras unidades
productivas. La suma del valor afiadido por todas |las empresas de un
pais en el periodo de un afio forma el Producto Nacional.

Punto de vista de la Teoria general de sistemas

Un sistema esta constituido por elementos de cualquier tipo, cumpliendo
que cada uno de ellos influye sobre el tcdo. Y los subsistemas que lo
integran tienen las mismas propiedades que el sistema que los contiene.
Siguiendo a Kast y Rosenzweig, diremos que la empresa se caracteriza
por ser un sistema artificial (disefado por el hombre), finalista (pretende
alcanzar unos objetivos), abierto (en relacidén constante con el entorno),
cibernético (necesita de retroalimentacion que le proporcione la
informacién necesaria para conocer las desviaciones gque se producen
respecto de los objetivos marcados), jerarquico (integrado por
subsistemas).

Visto el concepto de empresa desde distintas perspectivas, conviene
aproximarnos a las definiciones dadas por algunos autores importantes:

a) Lancaster: “Es el control de la produccién, considerando este como
todo proceso que transforma un bien o bienes en otros diferentes.

b) Lépez Moreno: “Es toda accidn encaminada a un fin concreto: “la
satisfaccion de unas necesidades”.

¢) Fernandez Pirla: *Unidad econdmica de produccién’.

d) Uria: “La organizacion de los factores de produccion con finalidad o
propoésito de lucro’.

e) Bueno Campos: “La célula o unidad de produccidn dentro del sistema
econdmico’.

Resumiendo, diremos que la empresa estda compuesta por un conjunfo
de factores productivos con unas relaciones econdmicas, juridicas y
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sociolégicas, coordinadas a través de una determinada organizacion y
cuyo objetivo es producir bienes para el mercado con el fin de maximizar
su funcion de utilidad.

Antes de seguir, conviene diferenciar algunos conceptos que se utilizan
equivocamente como similares al de empresa:

a) Negocio, que referimos a una operacién o transaccion econdémica. La
idea de negocio no es de permanencia y la de empresa si.

b) Explotacion, que asimilamos a unidad técnica.

c) Sociedad, que puede estar compuesta por una o varias unidades
técnicas, y una empresa por varias sociedades.

Conviene, ahora, destacar las funciones que desemperia la empresa en
una economia de mercado:

a) Consolidacién del sistema econdmico; basado en el concepto de
empresa como unidad de produccion.

b) Asignacion de recursos; mediante su participacién como agente en el
mercado. '

c) Satisfaccion de necesidades; como proveedor de bienes y servicios.

Desde un punto de vista mas economicista y siguiendo a Fernandez
Pirla, diremos que la empresa cumple las siguientes funciones:

a) Como agente generador de bienes y servicios que se integran en la
renta nacional.

b) Crea renta monetaria retribuyendo a los factores de produccion.

c) Dota a los factores productivos de capacidad de gasto debido a la
retribucion.

d) Facilita la adquisicion del producto social y la financiacién de
ulteriores procesos de capitalizacion, debido a la capacidad de gasto
de los factores productivos.

e) De coordinacion, direccion y control de los factores de produccion.

Por ultimo, necesitamos conocer en que entorno (factores externos que
le afectan) desarrolla la empresa su actividad, pues en gran medida sus
resultados dependen del mismo.

La empresa ha de ser capaz de predecir los cambios del entorno y
estimar los efectos de los mismos. Diferenciamos entre entorno
genérico, compuesto por el conjunto de factores que definen las reglas
de juego y el marco en que desarrollan su actividad las empresas y
entorno especifico, compuesto por los factores medioambientales que
afectan de manera concreta a empresas con caracteristicas comunes.
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Los factores que componen el entorno genérico los clasificamos en:

a) Factores socioculturales: presion sindical, nivel educativo...
b} Econdmicos: tipos de interés, inflacién...

¢) Politicos: relaciones internacionales, estabilidad del sistema...
d)} Legales: legislacién laboral, normativa fiscal...

e} Tecnolégicos: procedimientos industriales, informatica...

El entorno especifico viene caracterizado por los competidores, los
compradores, los proveedores y los productos sustitutivos.

Respecto del entorno, Ansoff identifica tres periodos en la historia
economica empresarial con posterioridad a la Revolucién Industriai:

a) La etapa de la produccion en masa. El objetivo era producir mas y a
menor coste. ‘La produccién es la estrella”.

b} La etapa del marketing en masa. El objetive se centra en el mercado
y su origen radica en la saturacion de mercado. “Ya no se es capaz
de vender todo lo que se es capaz de producir’.

c) La transicién a la etapa postindustrial. Se caracteriza por un entono
mas cambiante, competitividad mayor, globalizacion de los mercados,
mayor incertidumbre... Conceptos como “just in time”, “calidad total’,
“circulos de calidad”, gestion del cambio”, excelencia empresarial’...
aparecen en esta etapa.

3.- ELEMENTOS DE LA EMPRESA

Tradicionalmente al hablar de elementos de la empresa se ha hecho
referencia a los factores productivos (tierra, capital y trabajo). La tierra
hace referencia al conjunto de recursos naturales necesarios para la
actividad empresarial, el trabajo incluye la actividad humana en la
empresa y el capital al conjunto de bienes y derechos que utiliza la
empresa para el desarrollo de su actividad.

Nosotros vamos a describir los elementos de la empresa desde dos
puntos de vista, socioecontmico y organizativo.

3.1.- Socio-econdémicos

La empresa es una realidad econdmico-social. La suma de actividades
productivas de las empresas constituye la riqueza de un pais (realidad
econdmica) y por otro lado la empresa crea empleo, distribuye la renta
nacional... (realidad social). Son elementos de la empresa desde el
punto de vista socioeconémico:
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a) El empresario: personals que dirige/n la empresa sea/n o no
propietario/s.

b) El factor humano: conjuntc de empleados de la empresa.

c) Patrimonio: Conjunto de bienes o capital instrumental. Incluye el
capital fijo y el circulante y el activo inmaterial (fondo de comercio...).

d) Las relaciones publicas; pues la empresa estd en funcidn del
mercado (clientes).

e) La propia organizacion: ordenacion de los factores productivos.

f) El entorno; pues como sistema abierto la empresa forma parte de un
sistema global organizado y regulado juridicamente.

g) La utilidad; en forma de beneficio o de posicién en el mercado.

h) La tecnologia; necesaria para competir en el mercado.

3.2.- Organizativos

l.a concepcién de empresa como un sistema abierto, hace que desde &l
punto de vista organizativo consideremos una serie de elementos cuya
dinamica esta condicionada por elementos externos, éstos son:

a) Los recursos: ya sean materiales, financieros o humanos.

b) Trabajo: definido por las tareas que se realizan en la empresa.

c) Direccién: marcada por la actividad de coordinacion de los recursos
para conseguir los objetivos empresariales.

d) Los clientes: aquellas personas fisicas o juridicas que usan o
compran los bienes o servicios de la empresa.

e) Los proveedores: suministradores de bienes o servicios a la empresa.

4.- LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Para poder planificar el futuro, organizar los recursos o controlar los
resultados, en una empresa, es necesario marcarse unos objetivos. Sin
ellos no se puede dirigir, ni afrontar el cambio con éxito. Pero, el cambio.
social, en fa organizacién, en el management... hace que el estudio de
los objetivos empresariales haya pasado por diferentes etapas.

Los objetivos se encuadrarian dentro del proceso de planificacion, una
vez efectuados el diagnédstico y las previsiones tanto externas (entorno),
como internas (organizacion).

Los objetivos serian las metas hacia las que la actividad de la empresa
se dirige. Para poder conseguirlos necesitamos definir el como, cuando
y quien, es decir definiremos unas politicas, unos procedimientos, unas
normas, unos presupuestos y unos programas.
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La importancia de definir los objetivos ha sido recogida por muchos
autores gque han marcado como ventajas principales:

a) Unos objetivos comprendidos por todos en la empresa, son la mayor
garantia de una efectiva organizacion.

b) Los objetivos sirven como puntos de referencia para los esfuerzos de
la organizacion.

c) Los objetivos son necesarios par la coordinacion de esfuerzos.

d) Los objetivos organizacionales son los fines hacia los que toda
organizacion esta dirigida.

e) Los objetivos son imprescindibles para determinar politicas, reglas,
procedimientos y estrategias efectivos.

f) Los objetivos sirven para animar a los individuos de la organizacién a
trabajar en una misma direccién.

g) Los objetivos permiten la evaluacién de la organizacion.

El analisis de los objetivos empresariales ha pasado por diferentes
etapas de las que hablaremos: la concepcion clasica, la diferenciacion
de objetivos entre propiedad y direccion en la empresa, la teoria de la
organizacién y la creacion de valor.

El enfoque clasico en la formulacién de los objetivos empresariales

En la teoria econdmica tradicional la empresa transforma unos inputs en
unos outputs, mediante una organizacion dada y teniendo como objetivo
la maximizacion del beneficio (excedente empresarial).

Es decir, asimila el objetivo de la empresa con el del empresario. Esta
teoria ha sido cada vez mas cuestionada, por los cambios sociales en la
empresa, la relatividad del concepto de beneficio, los riesgos de la
empresa, la introduccién del elemento {emporal (corto y largo plazo)...

La diferenciacion entre los objetivos de la propiedad y la direccién

Cada vez mas, con el aumento de tamario de las empresas se buscan
profesionales para dirigirlas, por lo que se diferencia entre propietarios
(accionistas) y directivos. La funcion de utilidad de cada uno de ellos es
diferente por lo que los objetivos que se plantean también.

Asi el directivo ademas de objetivos monetarios tendra objetivos no
monetarios, como pueden ser prestigio, autonomia, permanencia...

Uno de los sistemas, ya clasicos, para evitar esta dualidad es relacionar
la retribucion del directivo con la consecucidn de beneficios.
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La teoria de la organizacion o teoria de grupos

Parte de que los objetivos son el resultado de un continuo proceso de
regateo. Este proceso se lleva a cabo entre los diferentes grupos que
forman la empresa; direccién, trabajadores, clientes y proveedores
propietarios/accionistas y representantes del interés publico canalizado
a través del Estado. A su vez, dentro de cada grupo existen subgrupos,
denominados “camarilias, que pueden tener intereses diferentes.

La creacion de valor

Es la teoria mas moderna y parte de que el objetivo de la empresa es
generar la maxima riqueza para todos los que tienen intereses en la
misma, es decir maximizar su valor. Esto se conseguiria a través de
maximizar el valor de la empresa en el mercado, de esta forma el valor
de la empresa lo determinaria su capacidad para generar rentas para los
distintos grupos que la forman.

Es importante, también, diferenciar entre objetivos generales, aquellos
que abarcan a toda la organizacion, y objetivos especificos que afectan
a grupos o subsistemas de esa organizacion.

Algunos autores como Bueno Campos diferencian entre fines y objetivos
considerando los primeros como las metas a largo plazo y los segundos
son la expresion concreta de lo que se desea conseguir para alcanzar
los fines. Estos objetivos se hacen patentes en las estrategias (objetivos
estratégicos) y programas formulados por la empresa en un periodo
concreto. Los fines coincidirian mas con los objetivos generales.

L.os fines u objetivos generales deberan planificarse teniendo en cuenta:

a) Objetivo de rentabilidad: obtener los maximos beneficios y produccion
mediante los principios de productividad, economicidad y rentabilidad.

b) Objetivo de crecimiento: conseguir un desarrollo econémico arménico
de la empresa como sistema global y en sus diferentes subsistemas.

c) Objetivo social: conseguir la estabilidad entre los recursos humanos y
el resto de factores.

4.1.- Elaboracion de los objetivos

Los objetivos generales de una empresa deben elaborarse en términos
amplios y permanentes para aglutinar y conseguir la participacién de
todos los componentes de |la empresa. Esos objetivos se pueden poner
en relacion con diferentes grupos, como consumidores, personal de la
empresa, comunidad... o por areas.
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Peter Druker establece las siguientes areas: rentabilidad, situacién en el
mercado, innovacién, recursos, productividad, eficiencia y desarrollo de
los directivos, aptitudes y actitudes de los trabajadores y responsabilidad
publica.

Es importante tener en cuenta que los objetivos seran diferentes en
funcion de las empresas. Asi, una empresa privada tendera a crear
valor, mientras que algunas empresas publicas buscaran el equilibrio
financiero y otras que son de caracter deficitario y su déficit es
financiado por los presupuestos del Estado y socialmente aceptado,
trataran de mejorar las prestaciones de sus servicios publicos. También,
es importante diferenciar entre los objetivos globales (para toda la
empresa), que hemos denominado antes como generales, de los
objetivos especificos. Ambos tipos de objetivos hemos de intentar
conciliarlos y evitar posibles conflictos entre diferentes niveles de la
estructura de la empresa. George S. Ordiorne define tres categorias de
objetivos:

a) Objetivos regulares o de rutina. Los necesarios para la supervivencia
de la empresa. Ej. informe mensual para la Direccidon General. El no
cumplimiento de estos objetivos implica que la empresa ho
funcionaria, pero su cumplimiento no supone que la empresa crezca,
$ino gque se mantenga.

b) Objetivos de solucién de problemas. Restituyen la normalidad cuando
la situacidén se ha desviado de lo correcto. Cumplir estos objetivos
exige habilidades mas elevadas que para cumplir los objetivos de
rutina, determinar las causas de la desviacion y encontrar soluciones.

c) Objetivos de innovacién o mejora. Estan en el nivel superior de la
jerarquia de los objetivos y parten de la necesidad de avanzar. Exige
mucha creatividad y niveles elevados de capacitacién técnica. Estos
objetivos son fundamentales para el crecimiento de la empresa.

Para elaborar los objetivos habra que tener en cuenta el macroobjetivo
para toda la organizacién y el como se fijan esos objetivos.

Respecto al macroobjetivo, sera de supervivencia para la organizacion
y de desarrollo cualitativo y se apoyara y concretara en las siguientes
estructuras de objetivos:

a) Objetivos operativos. Son objetivos econémicos que controlamos a
través del presupuesto. Haran referencia a los ingresos, costes,
capital, rentabilidad...

b) Objetivos de productividad. La productividad viene dada por la
relacion entre el input utilizado y el output obtenido. Haran referencia
a la propia estructura, a cada actividad, a cada area...
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c) Objetivos de innovacion e investigacion. Referidos a los cambios y
mejoras en la empresa. Pueden ser sobre productos, servicios,
sistemas...

d) Objetivos relacionados con el factor humano. Los recursos humanos
se consideran, cada vez mas, como elementos decisivos del éxito o
fracaso de una organizacion. Se referiran a la seleccion del personal,
su cualificacion, integracién en la estructura organizativa, su
motivacion...

Respecte a la fijacion de los objetivos habra de tenerse en cuenta:

a) Los objetivos han de ser mensurables cuantitativa o cualitativamente,
pues de lo contfrario no sabremos si se han alcanzado y no tendria
sentido el fijarlos.

b) Los objetivos deben ser flexibles y alcanzables. Si comprobamos que
no se puede llegar a los objetivos fijados habrd que modificarlos y
rebajarios, lo contrario supone desmotivacién. A su vez, deberiamos
analizar el proceso mediante el que hemos fijado esos objetivos que
se han comprobado inalcanzables o estudiar si han existido fallos en
la implementacién que ha hecho imposible su consecucion.

c) Los objetivos deben estar coordinados. Esto supone que sean
compatibles entre si y entre los distintos niveles; temporal (los de
corto piazo con los de medio y largo plazo), horizontal (coordinados a
nivel de diferentes areas) y vertical (ordenados en forma de piramide,
estando arriba el que sea mas general).

d) Los objetivos deben ser ambiciosos, dificiles y comprometidos. Es
necesario que obliguen a mantener un determinado nivel de esfuerzo.
Ayudaran, también, a dar cohesidén a la organizacién entorno a la
consecucion de unas metas dificiles.

Para R. Sullivan, toda empresa a la hora de fijar los objetivos tendra en
cuenta que deben reunir una serie de requisitos para ser eficaces:

a) Estar coordinados entre si y ser compatibles.

b) Tener una continuidad en el tiempo.

¢) Alcanzar a todos los aspectos importantes de la actividad de la
empresa para permitir un control equilibrado.

d) Representar una solucidon optima.

e) Ser dificiles, pero alcanzables pues de lo contrario provocaran
escepticismo y desmeoralizacién en el factor humano.

f) Ser elaborados, si es posible, con |a participacion de los que estaran
encargados de conseguirlos.

g) Ser especificos para cada caso o situacion.

h) Ser poco numerosos para cada persona, departamento o area.

i) Estar expresados en terminos concretos y poder ser cuantificados.

j) Estar provistos de indicadores de evaluacién de su consecucion.
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Algunos de los problemas basicos que podemos encontrarnos en la
elaboracién y formulacion de los objetivos se evitaran:

- Tomando conciencia clara de lo que son los objetivos, adaptando los
mismos a las circunstancias y evitando la rutina en su elaboracion.

- Considerando el factor oportunidad en la generacién de ios mismos.

- Formulandolos objetivamente para conseguir una cierta racionalidad.

5.- CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Para clasificar las empresas podemos utilizar muchos criterios. Aqui
vamos a ver los mas usuales: por su tamafio, por la forma en que se
toman las decisiones, por su tipo de produccidn, por el sector econémico
en el que estan encuadradas, por los mercados en los que actua, por el
numero de productos y servicios que producen o prestan, por los
criterios que usa en la departamentalizacién, por su ambito geografico,
por su desarrollo histérico, por el uso de los factores de produccidn,
segun la propiedad del capital, por su forma juridica.

Clasificacion de las empresas por su tamafio

Segun este criterio se puede hacer la clasificacién atendiendo al numero
de trabajadores, activo, cifra de negocio © combinar estos parametros.
Tendriamos asf:

a) Microempresas; que tienen cinco 0 menos trabajadores.

b} Empresas pequenas. Son aquellas que durante dos afios no superan
las siguientes cifras: un activo de 300 millones, una cifra de negocio
de 600 millones anuales o una plantilla de 50 empleados.

c) Empresas medianas. Son aquellas que durante dos afios no han
superado las siguientes cifras: un activo de 1.200 millones, una cifra
de negocio anual de 2.400 millones y una plantilla de 250 empleados.

d) Empresas grandes. Cuando durante dos afios consecutivos, al
menos, rebasan dos de las cifras mencionadas para las empresas
medianas.

Clasificacion de las empresas por la forma de tomar las decisiones

a) Empresas centralizadas. Cuando el poder de decisidn se concentra
en una persona u érgano de la empresa.

b) Empresas descentralizadas. Cuando la capacidad para la toma de
decisiones esta repartida entre los diferentes érganos o personas de
la empresa. '
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Clasificacion de las empresas por su tipo de produccion

Siguiendo al profesor Fernandez Pirla, podemos diferenciar entre:

a) Empresas extractivas. Son empresas que crean utilidad mediante la
obtencién de los recursos que ofrece la naturaleza.

b) Empresas transformadoras. Se encargan de dar una forma apta, para
su utilizacién, a los productos.

c) Empresas de transporte. Desplazan los bienes para situarlos donde
van a ser utilizados.

d) Empresas comerciales. Se encargan de ofrecer el bien a quienes lo
puedan desear.

e) Empresas de servicios. Son las que hacen posibles las anteriores
actividades.

Clasificacion de las empresas por el sector econémico en el que
estan encuadradas

Esta clasificacion diferencia a las empresas por el sector econémico en
el que se encuadran; primario, secundario o terciario.

Clasificacion de las empresas por el mercado en que actuan

a) Empresas que actian en un mercado global. Son las empresas
multinacionales y utilizan el mundo como si fuese un Unico mercado
para su actuacién.

b) Empresas que actuan en mercados zonales. Cuando intervienen en
una zona geografica del mundo.

c¢) Empresas que actlan en un mercado nacional. Cuando su mercado
es un pais concreto.

d) Empresas que actlan en una zona geografica local. Su mercado es
mas pequefio que un pais.

Clasificacion de las empresas por el numero de productos o
servicios que producen o prestan

a) Empresas monoproductoras. Si producen un solo bien o servicio.
b) Empresas multiproductoras. Aquellas que producen varios bienes o
servicios.

Clasificaciéon de las empresas por los criterios que usan en la
departamentalizacion

a) Empresas departamentalizadas por la especializacion de funciones.
Su organizacién se basa en las funciones que realiza [a empresa,
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responsabilizando en cada una a una persona concreta.

b) Empresas departamentalizadas por la especializacion en el objeto.
Su organizacion atiende a los productos o servicios que realiza.

c) Empresas departamentalizadas en “staff’. Se da cuando carece un
departamento de mando real sobre los que estan por debajo en la
pirdmide empresarial, pero sin embargo influye en ellos.

d) Empresas departamentalizadas matricialmente. En este tipo de
organizaciones “el jefe” se ha convertido en “coordinador’ de los
trabajos.

Clasificacion de las empresas por su ambito geografico.

Es una clasificacion similar a la que hemos denominado por el mercado
en que actian. Podriamos, aqui, diferenciar entre empresas locales,
nacionales e internacionales.

Clasificacion de las empresas por su desarrollo histérico
Ballesteros diferencia tres tipos de empresas:

a) Ecotécnicas. Utilizan energia natural, una tecnologia primaria y poco
hierro como materia prima. Proporcionan seguridad y adaptacion y se
dan en un contexto de injusticia social y de un bajo nivel de vida.

b) Paleotécnicas. En esta etapa la empresa es industrial, comercial y
expansiva. Su actuacion se basa en el liberalismo econémico. Usan
grandes inversiones y aplican la tecnologia y la divisién del trabajo.
Aportan un aumento del nivel de vida y la adaptacién del hombre al
trabajo y un aumento de las tensiones sociales y la inseguridad.

c) Neotécnicas. Aprovechan las ventajas de las anteriores, pero usan
una estructuracion dindmica de su trabajo y objetivos.

Clasificacion de las empresas por el uso de los factores de
produccién

Segln use los factores de produccion la empresa puede ser intensiva en
el uso de mano de obra, intensiva en el uso de capital o intensiva en el
uso de materiales, segun que lo que mas utilice para el desarrollo de su
actividad sea trabajo, maquinaria o materias primas.

En esta clasificacidon, a veces, se diferencian las denominadas empresas
intensivas en el uso de energia, cuando utilizan energia en gran
abundancia. Esta clasificacién es en ocasiones confusa pues las
empresas intensivas en maquinaria suelen serlo en energia, pues la
segunda es consecuencia de |la primera.
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Ciasificaciéon de las empresas segun la propiedad del capital

a) Empresas publicas. Cuando el estado participa como socio
mayoritario en el capital de la empresa. No es necesario que sea el
estado central, puede ser wuna Comunidad Auténoma,
Ayuntamiento...

b) Empresas privadas. Cuando el capital esta en manos privadas.

c) Empresas mixtas. Cuando el estado participa en el capital, pero no
de forma mayoritaria.

Clasificacion de las empresas por su forma juridica

Una primera clasificacidén, desde le puntc de vista juridico, diferencia las
empresas en personas fisicas o personas juridicas (sociedades).

Por persona fisica entendemos, tradicionalmente, la llamada empresa
individual, denominacién que puede resultar confusa, desde el momento
gue se crean las sociedades unipersonales.

Cuando la empresa es una persona fisica, el patrimonio empresarial no
esta separado del patrimonio personal, aunque una ldgica administrativa
y fiscal hos obliga a delimitar o que son resultados empresariales y
patrimonio afecto a la actividad empresarial. No existe cuantia maxima
ni minima de capital, la responsabilidad es ilimitada, el érgano soberano
es el propio empresario y este ejerce la administracidén y gestién o la
delega y el nacimiento de la empresa y la adquisiciéon de la personalidad
se produce cuando se comienza a ejercer la actividad econdémica con
habitualidad.

Respecto a las sociedades decir que el art. 122 del C. Comercio
establece las siguientes formas de constitucion de las sociedades:
colectivas, comanditarias simples, comanditarias por acciones,
andnimas y de responsabilidad limitada y en el art. 124 aparecen las
sociedades cooperativas y las mutualidades de seguros. A su vez, el
decreto de 26/7/78 fija como sociedad mercantil a las sociedades de
garantia reciprocas.

El art. 1670 del C. Civil permite, también, crear sociedades civiles que
pueden revestir todas las formas juridicas reconocidas en el Cddigo de
Comercio, aplicandose éste en lo no opuesto al C. Civil.

Las sociedades nacen mediante la formalizacion del contrato de
sociedad en escritura publica y la personalidad juridica la adquiere por la
inscripcion en el Registro Mercantil, retrotrayendo sus efectos al dia de
la escritura.
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a) Sociedad Colectiva

Esta formada por dos o mas socios que participan en la gestion de la
sociedad y responden con sus bienes de forma solidaria, subsidiaria e
ilimitada. Su capital social es ilimitado y las aportaciones pueden ser
dinerarias y no dinerarias.

c) Sociedad Comanditaria Simple

Tiene dos tipos de socios; los colectivos que responden subsidiaria,
solidaria, e ilimitadamente con su patrimonio y los comanditarios que
responden con el capital que aportan a la sociedad.

La administracidon y gestion recae en los socios colectivos.

d) Sociedad comanditaria por acciones

Es una mezcla de sociedad comanditaria simple y sociedad andnima.
Requieren un capital minimo de 10 millones. Existen unos socios
colectivos con el mismo régimen que en la sociedad comanditaria simple
y unos socios comanditarios cuyo capital esta representado por
acciones. La gestion recae en los socios colectivos.

Se regulan por los arts. 151 a 157 del C. c¢. y la ley de sociedades
andénimas.

e) Sociedades de responsabilidad limitada

El nimero de socios es ilimitado. En el caso de sociedades de un solo
socio deben denominarse unipersonales. El capital minimo es de 500 mil
ptas. y no hay limite maximo. Este capital esta divido en participaciones
cuya transmision estd limitada y en el momento de la constitucion
debera estar totalmente desembolsado. Puede estar constituido por
aportaciones dinerarias y no dinerarias.

El érgano soberano es la junta de socios y la administracién y gestién
puede hacerse mediante administrador unico, administradores que
actlen de forma mancomunada o solidaria 6 mediante un consejo de
administracion.

La responsabilidad de los socios es limitada a la aportacion social, salvo
que de su actuacién se deduzcan otras responsabilidades.

f) Sociedad limitada |laboral

Tienen que tener al menos tres socios trabajadores, que lo sean por
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tiempo indefinido. Los socios trabajadores deben poseer mayoria en el
capital social y ningln socio podra poseer mas de 1/3 del capital social.

Los trabajadores no socios contratados por tiempo indefinido no podran
superar el 15% de las horas trabajadas por [os socios trabajadores, en
empresas de mas de veinticinco trabajadores (socios y no socios con
contrato indefinido) y el 25% en las de 25 o menos trabajadores.

f) Sociedad anénima

Es la sociedad capitalista por excelencia. Su capital minimo ha de ser de
10 millones, representado por acciones cuya transmisibilidad es libre y
gue debe estar desembolsado en, al menos, un 25% en el momento de
la constitucidn de la sociedad.

El nimero de socios es ilimitado pudiendo haber sociedades anénimas
unipersonales (de un solo socio).

La responsabilidad de los accionistas se limita a la participacion en el
capital de la sociedad.

El 6rgano maximo de representacion es la junta general de accionistas,
y la administracién y gestion puede realizarse mediante administrador
unico, administradores solidarios © mancomunados 0 a un consejo de
administracion.

Existen sociedades andnimas especiales que tienen una regulacidén
especifica como las sociedades de inversidon colectiva, instituciones de
financiacién colectiva, sociedades de arrendamiento financiero...

g) Sociedad anénima laboral

Vale como aplicacion a la sociedad anénima lo dicho como excepcional
para las sociedades limitadas laborales en cuanto a la participacion de
los trabajadores, limites...

h) Sociedad cooperativa

Vienen reguladas en el art. 124 del C. Comercio y por la ley de 2/4/87,
modificada en julio de 1999. Existen dos tipos, las de primer grado
integradas por personas fisicas y de 2° grado integradas por, al menos,
otras dos cooperativas.

Algunas Comunidades Autdénomas, con competencias, han desarroliado
su propia ley de cooperativas.
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Las mas importantes, por lo que se refiere al autoempleo, son las
denominadas de trabajo asociado. En ellas los socios son trabajadores
de la sociedad.

El nimero minimo de socios es de tres y no hay limites en las
cantidades necesarias de capital para constituirla.

El érgano soberano es la asamblea de socios y la administracién la
desempefia el consejo rector de |la cooperativa.

i) Las mutualidades aseguradoras
Tienen un estatuto juridico propio y realizan seguros de prima fija.
J) Sociedades de garantia reciprocas

Los socios son empresarios y se crean con el fin de prestar garantias, a
través de sus socios, para la financiacidén externa que puedan necesitar
los empresarios asociados.

6.- AREAS FUNCIONALES DE LA EMPRESA

Entendemos como areas funcionales de la empresa las de produccién o
técnica (donde se define y realiza el bien o servicio que la empresa pone
en el mercado), marketing o comercial (se encarga de poner ese
producto o servicio en el mercado) y financiera (organiza las decisiones
y gestidon de los recursos econémicos de la empresa). Reciben este
nombre para diferenciarlas de las denominadas areas organizativas de
la empresa (administracion y recursos humanos).

La funcion de produccién o técnica

Se encarga de fabricar los productos o servicios de la empresa. Realiza
el proceso de transformacién para la obtencién del output que ha de
poner en el mercado. Ese proceso de transformacion es lo que se llama
proceso productivo. El mismo output puede obtenerse por distintas
combinaciones de inputs y mediante diferenfes procesos productivos,
por lo que la funcidn productiva debe decidir la mejor combinacion de
inputs y elegir el proceso productivo que mejor se adapte para conseguir
el output en las mejores condiciones para competir.

Segln Shingo este proceso de transformacién lo componen las tareas,
los flujos de bienes o informacidn y el almacenamiento. Cuando
hablamos de tareas no nos referimos a la mera realizacidn fisica de un
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producto, sino su investigacion, disefio, desarrollo, control... Para ese
proceso usaremos capital, trabajo, energia, materiales, tecnologia e
informacioén.

Algunas de las nuevas tendencias en la organizacién de la produccion:

a) Calidad total. Se basa en la idea de que la calidad debe interesar a la
totalidad de fa organizacién y a todos los aspectos relacionados con
el proceso de produccién. Por tanto bajo este concepto la calidad no
es solo un resultado final, sino un proceso.

b) Just in time (justo a tiempo). Surge en Japén, concretamente en la
empresa Toyota. El sistema consiste en producir en las diferentes
fases del proceso de produccion lo que se necesita, en el momento
adecuado y en la justa cantidad necesaria. Permite realizar pequefias
series de muchos productos y de alta calidad y reducir las existencias
y responder mas rapidamente a los cambios del mercado. El objetivo
se cifrarifa en cero existencias, cero rechazos, cero paradas de
cadena, cero transporte y cero esperas. Los impulsores de este
sistema en Toyota fueron Ohno y Shingo.

c) Total Manufacturing management (TMM). La gestidn se centra en la
maxima participacion de los trabajadores para lograr un sistema muy
flexible, con cero defectos, con tiempos de flujo minimos y con una
importante reduccién de los costes de produccion.

d) Circulos de calidad. Se basa en la agrupacion de los trabajadores por
equipos. Cada equipo se responsabiliza de unas determinadas tareas
y de la calidad de las mismas.

Funcion de marketing o comercial

Comprende todas las tareas relacionadas con la venta de los productos
0 servicios gue produce la empresa. Las tareas que podriamos incluir en
esta funcidn serian: investigacion de mercados, publicidad, ventas
propiamente dicha, distribucién y servicio de atencién al cliente. Es
decir, la funcién comercial actua sobre las variables que influyen en la
demanda del producto o servicio.

La funcién de marketing ha de disefiarse en funcion de las necesidades
y deseos del mercado y tratar de cubrirlas reportando la maxima utilidad
tanto para los consumidores como para la organizacidon.

Hay algunas ideas que conviene mencionar en este punto. Por un lado
la diferenciacién que algunos autores hacen entre funcidon comercial y
marketing, entendiendo que este Ultimo es més un concepto por el cual
la empresa se enfoca hacia el mercado, habiendo empresas que no
tienen esa concepcidon, mientras que la funcidn comercial la realizan
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todas las empresas. Otra es la diversidad de posturas de incluir la tarea
de compras dentro de la funcién comercial. La postura que mas se
impone hoy dia es que la tarea de compras sirve a todas las areas
funcionales y organizativas dentro de las cuales es necesaria y que no
es ni un area funcional en si misma ni integrada dentro de la comercial.

La funcion financiera

Su objetivo es proporcionar el dinero necesario, en el momento
necesario y al menor coste posible. Es decir, se encargara de buscar las
mejores fuentes de financiacion en cada momento y colocar los posibles
excedentes de liguidez de la forma mas rentable.

Debera de realizar un estudio de los flujos de entradas y salidas de
dinero y predecir en qué momento se va a necesitar dinero o va a haber
excedentes. Esto supone una participacién importante en decisiones
tales como: futuras inversiones, politicas de descuentos, anticipos de
pedidos, crédito a clientes, campafias de promocion, dimension de la
empresa y ritmo de crecimiento, alquilar o comprar activos necesarios,...
Andrés Suarez define como el objetivo maximo de la funcion financiera
en una empresa el aumento del valor de la misma.

Es muy importante diferenciar y realizar un equilibrio adecuado entre la
financiacién interna y externa de la empresa. El que una empresa tenga
un correcto equilibrio financiero es una de las claves del éxito.

7.- CONCLUSIONES

La empresa, integrada en una realidad social determinada, cumple un
papel econdmico y un papel social. Pero esos papeles los desarrolla en
un contexto con el gue interactua; influye en el mismo y a su vez es
influida por él.

De la capacidad de adaptacion que tenga dependera mucho el que
pueda conseguir los objetivos que se plantee.

Objetivos y elementos no son dos cosas inconexas en una empresa ya
que para marcarse los primeros debemos definir con que elementos
hemos de contar y ademas de dotarlos de una estructura organizativa,
decidir bajo que forma juridica va a actuar.

Ademas hay que entender que en esa estructura que tiene una
empresa, aunque sea considerada como un todo hay unas areas que
actuaran para cumplir los objetivos comunes. Las areas funcionales de
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la empresa definen las funciones que dentro de la misma se llevan a
cabo para poner bienes y servicios en un mercado competitivo, en las
mejores condiciones.

Ademas de las areas funcionales, nos encontramos con Aareas
organizativas y otros autores afiaden las areas de logistica o de
aprovisionamiento.
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