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1.- INTRODUCCION

Al empezar el desarrollo de este tema podemos partir, a modo de un
ejemplo, de la siguiente fuente de informacidn. Se escucha en la radio
gue un equipo de investigacion de Oslo ha demostrado que a mayor
prolongacién de la etapa de estudios de los jovenes existe una mayor
posibilidad de desarrollo de habilidades orientadas hacia la vida
profesional, entre ellas el desarrolio de la inieligencia practica. A
continuacion se oye el comentario de que cuando tuvimos el boom
inmobiliario muchos jévenes abandonaron las aulas prematuramente (a
partir de los 16 afios) atraidos por un sueldo no muy bajo en puestos

nada cualificados. Ahora con la calda de la construccion esos’ jovenes
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han sido las principales victimas del paro. Sin cualificacion, tienen muy
dificil encontrar un puesto de frabajo. Muchos de ellos, viendo el futuro
gue les espera, han retornado a las aulas. ;Fue esta una decision
adecuada tras una sensata toma de decisiones en la transicion a la vida
“activa o fue el resultado de un impulso juvenil, atraido por el dinero?

Los dos mensajes mencionados no son mas que rapidas pinceladas de
como el tema de la orientacion esta en la calle, no nos es ajeno, vy los
educadores lo tenemos muy de frente. Solo se frata de abrir los ojos
ante a la realidad para sacar conclusiones y considerar que el
tratamiento de la informacién sobre orientacion es una parte del
proceso de la transicién a la vida activa que, como la educacién
permanente, va mas alla de la etapa de estudio en las aulas.

[La Qrientacion Profesional, desde el punto de vista de los docentes o
asesores, se entiende como aquel proceso mediante el cual se le ayuda
a la persona a desarrollar las capacidades necesarias para que pueda
llevar a cabo una toma de decisiones adecuada en el &mbito formativo y
profesional. Esa labor de ayuda no puede concebirse si no se le entrena
al sujeio en el manejo de las fuentes de informacién sobre el mundo
laboral y sobre itinerarios formativos dentro de los cuales elegira y
recorrera una ruta para poder incorporarse a la vida profesionalmente
activa. Pero ayudar a encontrar informacion dentro del proceso de
orientacion no es mas que una pequefia parte. Orientar no es solo
informar.

En el presente tema vamos a estudiar el proceso a seguir frente a la
informacién que tiene que ver con la orientacién profesional.
Abordaremos el marco de referencia de esa informacion, delimitaremos
la bisqueda, la seleccién, el tratamiento y las fuentes de informacion.
Todo eso debe ser tomado en cuenta y puesto a disposicion de la toma
de decisiones, fase con la que termina el proceso de. orientacion
profesional pero procesos asi los estaremos viviendo con frecuencia a lo
largo de la vida.

2- LA INFORMACION PROFESIONAL EN LA ORIENTACION.
CONCEPTO

Ya desde un punto de vista mas estricto, se puede definir la orientacion
profesional como un proceso mediante el cual se pretende ayudar al
individuo en el conocimiento necesaric de si mismo y de sus
capacidades, en el conocimiento de las caracteristicas propias del
ambito académico y de la realidad socioecondmica, todo con el fin de
llegar a una toma de decisiones para la incorporacién de la persona al

-mundo activo. En' consecuencia, también estd incluida la orientacion
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laboral, |a qgue tiene como finalidad introducir al individuo en alguno de
los diversos caminos de especializaciéon existenies. Dentro de ese
contexto, la informacién, ademés de la formacidn, es la base para
.cualquier toma de decisiones. '

Acerca de come se debe enfocar la orientacion profesional, y por ende
la informacién, podemos mencionar varios enfoques psicolégicos, entre
los que destacamos estos:

1. Tomar en cuenta los rasgos del individuo.

'Segln esta teoria la orientacion deberd medir de forma objetiva las
caracterfsticas personales del sujeto. Dentro de ese proceso al sujeto se
le realizaran pruebas o test que permitan determinar sus aptitudes,
intereses, rasgos de personalidad, etc. A continuacién se realizara una
seleccion de carreras profesionales con las que coincida el perfil del
sujeto. El asesor, por lo tanto, terminara prescribiendo aquellos estudios
mas indicados para el que recibe orientacion.

2. Atender a la persona en funcién de su fase evolutiva.

El sujeto pasa por diferentes etapas evolutivas caracterizadas por su
avance hacia la maduracion, la independencia y la apertura al exterior. A
la hora de orientar deberfamos tener en cuenta la etapa en la que se
encuentra el sujeto.

3. Tomar en cuenta la realidad social.
El entorno incide sobre el sujeto determinandole en la eleccion de su
futura profesion y de su proyecto de vida.

Hoy por hoy la orientacion profesional esta considerada como un
derecho individual, aparte de como una herramienta eficaz en la lucha
contra el desempleo. Es considerada como un derecho individual en
LODE. En efecto, el articulo 6.3 dice que se reconoce a los alumnos |os
siguientes derechos bésicos... “d) Derecho a recibir orientacion
educativa y profesional”. Por su parte, el articulo 26.4 de la LOE sefala
la orientacion como uno de los principios pedagégicos de la Secundaria
Obligatoria. Lo expresa en estos términos: “Corresponde a las
Administraciones educativas promover ias medidas necesarias para que
la tutoria personal de los alumnos y la orientacion educativa,
psicopedagdgica y profesional, constituyan un elemento fundamental de
la ordenacion de esta etapa”. De hecho, en los centros escolares ha
quedado configurado todo un sistema de orientacion que abarca desde
la labor en el aula por parte del tutor, pasando por la creacion de los
equipos de Orientacion en secundariapara primaria, hasta los
departamentos de Orientacién. Estos departamentos prestan el servicio
a los alumnos de ESO, Bachillerato y FP.
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Respondiendo a la pregunta cémo se lieva a cabo el proceso de
orientacién profesional, cabe decir que éste se divide en tres fases
progresivas, a saber:

1} Auto-conocimiento

2) Informacion sobre el entorno laboral y los itinerarios formativos y
profesionalizadores y cualquier otro aspecto relacionado con estos
campos

3) Toma de decisiones

La sociedad actual se caracteriza por ser muy cambiante con la
consiguiente necesidad de adaptacién permanente por parte de los
individuos. Los entornos de organizacién social y de trabajo se han
transformado como consecuencia de la globalizacién econdmica, los
cambios demogréficos y la pujanza de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién. Los nuevos patrones de produccion y gestion
requieren nuevas cualificaciones de los individuos y generan la
necesidad de nuevas competencias y habilidades, tanto para mantener
la empleabilidad como para facilitar el desarrollo personal y social.

La nueva realidad se caracteriza por la desaparicion de los empleos
para toda la vida, un riesgo creciente de obsolescencia de habilidades
basicas, una creciente necesidad de cualificacién y una progresiva
valoracion de las denominadas nuevas habilidades, especialmente las
habilidades sociales.

Los ciudadanos han de desenvolverse en un entorno en que la
frecuencia de transiciones en el mundo laboral (cambio de empleo,
desempleo, incorporacién a la formacion...) sera algo inherente a
cualguier trayectoria profesional. Esto, junto a las necesidades de
cualificacién y formacién a lo largo de toda la vida, hace que las
habilidades para tomar decisiones en cada momento y gestionar la
propia carrera formativa y profesional sean méas necesarias que nunca.
Las capacidades de adaptacion se hacen primordiales para hacer frente
a los imprevistos de la vida profesional y a las reorientaciones a lo largo
de la carrera.

Al mismo tiempo aparece una oferta de formacién cada vez mas
diversificada, que permite disefiar itinerarios ajustados a las
necesidades e intereses de cada individuo en cada momento. La
complejidad social y economica y el acceso a una extensa gama de
posibilidades de aprendizaje y de carreras profesionales hacen gue el
ciudadano necesite ser capaz de tomar decisiones eficaces en cada
momento.
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La orientacién profesional tiene como finalidad, en el caso de los
adolescentes escolarizados, ayudar a los alumnos, en edad de
secundaria, a mejorar su madurez vocacional, preparéndoles para tomar
decisiones sobre el itinerario formativo y profesional propio, y para
afrontar un trabajo y unas condiciones laborales en continuo proceso de
cambio, que obligaran a permanentes adaptaciocnes y a una formacion
permanente a lo largo de la vida.

Con la informacién que proviene del entorno profesional-laboral como de
los perfiles explicitos e implicitos de las ocupaciones se puede
establecer un buen pian de formacion ajustado a las necesidades. Pero
no solo se trata de manejar informacion sino que a la vez, al descubrir
las exigencias del entorno se trata de entrenarse en la capacidades que
demanda ese entorno, a saber: necesidad de tomarse en serio el
crecimiento personal y profesional, afén de buscar y sentir el significado
de satisfaccion en el trabajo, la conciliacién de la vida personal y laboral.
igualmente, hay que desarrollar la autoestima, capacidad de iniciativa, la
creatividad, la autocritica, e! autocontrol emocional, el trabajo en equipo,
la planificacion del trabajo, la iniciativa emprendedora, la mejora de las
habilidades sociales. Igual de importantes son también saber calcular los
riesgos y afrontar los problemas, asi como Ia capacidad de aprender de
los errores. Todo eso forma parte del proceso de aprendizaje en el
contexto de una orientacion realista y eficaz. '

Finalmente, afadamos que la informaci6n tiene sentido cuando esta
incorporada al proceso orientador, es decir que antes de proporcionar o
buscar informacion se ha realizado un autoandlisis. A continuacion ya,
se identifican las fuenies de informacién y se extrae la informacion
necesaria para percibir lo que nos dice u ofrece el entorno y en funcién
de todo lo recibido pero muy bien asimilado se van tomando las
decisicnes oporiunas.

3.- METODO: BUSQUEDA, SELECCION Y TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION

Antes de adentrarnos en los distintos aspectos de este epigrafe
conviene aclarar que no existe una delimitacion total entre fuentes de
informacion para la orientacién profesional de las fuentes de informacion
para la bisqueda de empleo (tema gue se aborda en otro enunciado del
temario de nuestra oposicién). Hay una parte en la que confluyen las
acciones -de busqueda de informaciéon para orientarse con las de
busqueda de informacién para encontrar un puesto de trabajo. Pero qué
duda da cabe de que todo 1o que se haga a favor de una orientacion

profesional se estd haciendo a favor del manejo de esirategias para
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buscar eficazmente un puesto de trabajo en el momento que liegue.
Podemos decir que el proceso de basqueda de empleo es un punto
seguido dentro del proceso de orientacidn profesional.

Por otra parte, cuando hablamos de blsqueda, seleccion de la
informacién y tratamiento de la misma nos estamos refiriendo a unas
actividades a las que necesariamente debe acostumbrarse realizar el
alumno por su cuenta. Habra oportunidades para que el alumno
practique eso en el aula con la ayuda de su tutor o de sy orientador pero
a la larga todo ese aprendizaje debe quedar como una reserva, al
servicio de la oportuna demanda que ira apareciendo a lo largo de la
vida.

Pero el que necesita buscar. seleccionar y tratar la informacién no es
solo el alumno, ya sea de 15 afios o de 24. Lo esta necesitando en
nuestro tiempo de profunda crisis econémica y de desempleo cualquier
persona ern edad activa. Asl, el prejubilado también quiere recolocarse.
En su caso tendrd que demostrar posiblemente dominio de inglés,
experiencia, disponibilidad para moverse, aceptacidén de un sueldo
variable, etc., dado que esas son las claves para hallar empleo pasados
los cincuenta. Insistimos, & también tiene derecho a reorientarse
profesionalmente. Estdbamos acostumbrados a tener la sensacion de
que, una vez que éramos aceptados como empleados en una
organizacién, habiamos alcanzado el objetivo. Sin embargo, pocos son
conscientes atin de que ese es sélo un paso mas en una trayectoria
profesional en la que vamos a vivir durante décadas (con un poco de
suerte).

BUSQUEDA

La primera pregunta que salta a la vista es $qué hay que buscar? Se
supone que dentro del proceso de orientacién o de auto-orientacidn se
busca algo que se corresponde con un asunto previamente analizado y
que da sentido a lo que se va a hacer. La blsqueda de informacién debe
hacerse de forma ordenada y planificada. Hay que determinar dénde
buscar, qué buscar y cuando buscar,

La blsqueda supone localizacién, con el empleo de varios soportes:
oral, impreso, audiovisual, digital .o multimedia. Pero, ;por dénde
dirigimos frente a tal cantidad de informacion con la que nos
encontramos? Si estamos advertidos no nos debe pasar lo que viene a
continuacién. Una chica tecled en su ordenador, en Google, el nombre
de un economista y lo primero que aparecio fue un articulo de
marketing, lo abri6 porque le parecio interesante, ley6 unas lineas y vio

que este tenia varios enlaces hacia otros articuios que ‘pensd que
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también debia leer. Mieniras estaba pensando en guardarlos le aparecié
una sefial de un e-mail, lo abrié y comprob6 que tenia muchos mensajes
sin abrir. La informacién que iba almacenando para leer nunca la lefa.
Muchas veces nosotros, como ella, guardamos informacion, con el
pretexto del por si acaso, unas veces en el ordenador y otras en papel
(malgastando &rboles). Sufrimos una especie de sindrome de Diégenes.
Gonviene saber que actualmente se imprime mas que nunca.

Seglin unos investigadores de la Universidad de California, entre 1999 y
2002 se cred mas informacion que toda la historia anterior de la
humanidad. Hoy estamos ante un maremagnum de datos de Internet. La
cascada informativa que nos viene a diario puede llevarnos a la
frustracién o la confusién por no poder leer todo. jQueé eleqir?
Desgraciadamente, demasiada informacién no nos ayuda sino que nos
despista. Si tenemos en exceso, Nos resulta mas complicado separar el
grano de la paja. Cuando busguemos informacion debemos tener muy
claros cudles son nuestros objetivos para que no nos pase como a la
chica antes citada, que después de estar sentada ante el ordenador se
fue a preparar la cena sin haber logrado imprimir la noficia que le
interesaba.

Para los jovenes la respuesta inmediata ante la tarea de buscar
informacion quizé sea buscar en Internet a través del ordenador o en el
ieléfono movil. Veamos esto en detalle y algin otro aspecio mas.

Infernet

Hoy por hoy es quiza |a fuente mas rapidamente accesible. Dice Enrigue
Brito que el disefio de este proyecio (el disefio de un itinerario formativo
profesionalizador) no es muy diferente de cualquier otro porque la
gestion de proyectos es aplicable a desde la construccion de un Boeing
747 hasta la organizacién de una barbacoa con los amigos o, como en
este caso, para gestionar nuesira estrategia de llegar a ser
profesionalmente activos.

Se supone que han quedado establecidos los objetivos, hemos evaluado
nuestros recursos personales, definimos las etapas a cubrir en el
conocimiento  del entorno y luego pasamos a la blisqueda de
informacién. Ya metidos en Internet las redes sociales y los portales de
orientacion y empleo ponen a nuestra disposicién un escaparate global.
La aplicacién correcta de todas estas herramientas nos va a facilitar el
contacto con todas las fuentes de informacion que se han querido dar a
conocer. Cuando hablemos de fuentes de informacion volveremos a
tocar el tema de Internet.
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El teléfono movil |

En nuestro caso, como fuente de informacion los maviles tipo
smartphone casi cumplen el mismo pape! que un ordenador, en relacién
con el acceso a internet. . En ese sentido todo lo que hemos dicho antes
vale para este caso. Ademas, si se tratara de acercarnos a la oferta de
un puestc de trabajo que acabamos de localizar en un periédico y que
incluyen alado del texto o mensaje, a modo se sello o0 marca, un grafico
algo parecido a un cédigo de barras podemos hacer una foto de ese
sello con nuestro movil y al instante el aparato nos pondrfa en contacto
con el anuncio localizable ya en Internet, de ese modo la informacion
mas detallada del anuncio que tenemos delante apareceria en la
pantaila de nuestro mévil. |

Los agentes tradicionales

No olvidemos los agentes fradicionales de informacién y de poderosa
influencia. Estén los padres, los amigos (sobre todo los que son a la vez
companeros de clase), la influencia de las modas o de personajes que
aparecen en series de television que triunfan. Todo eso pesa también,
mas gue como fuente de informacion y reflexion como elemento de gran
empuje, consciente o inconsciente, en [a fase de toma de decisiones.

Finalmente, afiadamos que en el campo de la blisqueda de informacion
tienen su importancia las visitas a servicios de orientacién, alli donde
estén, las participaciones o visitas a ferias y exposiciones (como Aula,
Feria del Mercado de Trabajo...), asistir a conferencias y jornadas. Esas
experiencias suelen resultar muy influyentes entre otras cosas porque la
informacién va de persona a persona, de tU a td, la comunicacién mas
tradicional y humanamente efectiva.

SELECCION DE LA INFORMACION

Dentro del proceso de orientacion la blsqueda de informacién no
plantea especiales problemas sin embargo la seleccién de la misma las
puede plantear, sobre todo porgue si tenemos abundante informacion
requiere mucho tiempo para poder ser clasificada.

Con ocasion de la seleccion hay que dotar a los alumnos de tacticas que
les permitan valorar las informaciones de manera adecuada,
manteniendo un espiritu critico y un método cientifico de interpretacion.

La informacion dentro de la orientacion profesional puede tocar los
siguientes puntos:

a) Informacién sobre oferta formativa
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Planes de estudio

Posibilidad de convalidaciones con otros estudios y con la expetiencia
laboral :

Becas

Ayudas de cursos de idiomas

Formacion a distancia

Formacion para adultos

Oferta formativa para el empleo

Oferta formativa en otros paises

ltinerarios formativos

b) Informacién sobre el mercado de trabajo en general

Composicién del mercado de trabajo

Agentes que intervienen

Restricciones a determinados colectivos

Evolucién y perspectivas

[nformacion sobre los valores existentes en el mercado de trabajo,
sobre todo de aquellos que se diferencian notablemente de los
aprendidos en la escuela.

¢) Informacion sobre un sector productivo concreto

Perspectivas ante el futuro

Areas ocupacionales

Volumen de mano de obra que ocupan

Competencias gue se requieren

Tipos de empresas del sector

Tipos de cultura empresarial

Caracteristicas de empleabilidad (caracteristicas fisico-somaticas,
aptitudes, capacidades mentales, intereses, preferencias, factores de
personalidad) o

Formaciones requeridas

Tipos de contrato

Relacion entre la oferta y la demanda del empleo

Sindicatos y Asociaciones empresariales del sector

d) Informacién sobre técnicas de acceso a ese sistema productivo

Técnicas de seleccion empleadas
Modo de actuar en el proceso de seleccion concreto

e) Informacion sobre normativa laboral aplicable

1

I

I

Convenios colectivos

Tipos de contratos mas comunes
Especialidades respecto a jornadas, horarios
Condiciones de trabajo.

Formacién dentro de la empresa
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f) Informacién sobre trabajo como auténomo o sobre la creacion de una
empresa

- Formas juridicas

- Tramites :

- Requisitos para |a viabilidad del proyecto concreto

- Estudio de la competencia :

- Diseiio de un plan de marketing

- Estudio de la financiacion

-~ Subvenciones posibles

- Organismos que cuentan con servicios de asesoramiento

Una vez seleccionada la informacion se debersd anotar la forma de
localizar la fuente o referencia, el organismo que la proporciona, junto
con su direccion y teléfono. Conviene agrupar lo encontrado en bloques
tematicos para su posterior estudio.

Se advertira de la necesaria comprobacién de las fechas de edicién de
las publicaciones o de documentos de Internet para evitar posibles faltas
de actualizacion. Es aconsejable que el alumno confeccione una agenda
con todas las instituciones, organizaciones visitadas, con sus teléfonos,
direcciones y personas de contacto.

TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

La competencia en el tratamiento de [a informacién en general y en el
manejo de las nuevas tecnologias se va acrecentando. A la vez, se tiene
la oportunidad de emplear destrezas relativas a la comprension de la
informacion.

Ademas, con el tratamiento se van poniendo en préctica las habilidades
complejas de organizar, relacionar, analizar, sintetizar, contrastar, hacer
inferencias y deducciones a partir de la informacién obtenida. El peso
que tiene en esta materia la capacidad-de interpretar las informaciones
del contexto formativo o laboral, la organizacién vy autorregulacion del
pensamiento y su plasmacion en proyectos, tras la toma de decisiones,
constituyen la esencia del tratamiento.

Por otra parte, si se trabaja en equipo con el tema de la orientacion se
maneja la expresién de ideas y opiniones, el didlogo, el enjuiciamiento
critico, la coherencia en el discurso y en la planificacién de las tareas
colectivas. Desde el punto de vista de las habilidades sociales, en ese
contexto se desarrollan el control del lenguaje corporal, la escucha
activa, tomar notas, saber preguntar, emplec de la empatia y la
- asertividad a la hora de opinar y recibir o emitir criticas. En favor del

auto-conocimiento se entrena la autocritica y el empleo de fa férmuta -
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DAFO, viendo los puntos fuertes y fos puntos débiles de uno mismo
frente a la informacién que se tiene delante. |

Lo que acabamos de mencionar tiene mucho gue ver con el concepto
“empleabilidad”. Eso quiere decir que no solo trabajo para el futuro
inmediato sino para todo el futuro. Cuanta mas autoestima, mas
competencias profesionales, mas capacidad para ir trazando
progresivamente el propio itinerario profesional y mas bagaje para
afrontar nuevos retos se tendra una mayor fortaleza para hacer frente a
circunstancias de cambio de puesto de trabajo, cambio de empresa,
reducciones de plantilla, etc. El tratamiento de la informacién me puede
hacer abrir los ojos para plantearme una formacion de alto nivel y
prolongada en el tiempo. Pero tengamos en claro que no por tener un
‘master o un postgrado se va a ganar mas dinero de forma inmediata. La
alta formacion si posibilita las bases para un plan de vida profesional,
un itinerario, incluso una capacidad para redireccionar una carrera, un
golpe de timén o recolocacion que se da sobre todo entre los 35 y los 45
anos.

Uno de los registros relevante proporcionados por ICSA es el impacto
acumulado de la formacion en el salario a lo largo de una vida. Medido
en euros constantes a 2010, poseer el nivel de FP i significa una media
a lo largo de una trayectoria laboral completa (entre los 24 afos y la
jubilacién) haber ganado ©13.000 euros, la licenciatura proporcionaria
5.100.000 euros y el master o postgrado supondria 2.520.000 euros.
Todo esto visto a largo plazo, independientemente de que medien crisis
econdmicas o no. Es decir, a mas formacion mayor diferencia salarial
en foda una vida.

Desde el punto de vista del manejo de la adecuada informacion, el
alumno que recibe orientacion debe llegar a la conclusion de que hay
una diferencia fundamental entre las decisiones que se basan
principalmente en datos y andlisis frente a las que podemos liamar
“écnicas tradicionales en las toma de decisiones”, es decir solo con Ia
experiencia y la intuicion.

Aparte de todo lo anterior merece la pena comentar que nunca sobra el
tener que recordar la importancia de gestionar de manera responsable la
informacion que se comparte en redes sociales y ofros espacios de
Internet, valorando las repercusiones que eso puede tener tanto en la
imagen publica como en futuras oportunidades laborales.

Si pensamos en nuestros alumnos de la ESO: el tratamiento de la
informacién en el caso de los alumnos de 12y 2° tiene una finalidad
académica ya que les permitira tomar decisiones acerca de las materias
optativas a elegir. - -
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A los alumnos que estan terminando la ESO la informacién tratada les

sirve para elegir entre realizar un ciclo Formativo de Grado Medio o

cursar Bachillerato.

Respecto a los ciclos formativos, 1a informacion tratada versara de sobre
las familias profesionales correspendientes a los ciclos, los perfiles
profesionales, familias profesionales afines, convalidaciones, etc.

La informacién tratada por alumnos que vayan a acceder a Bachillerato
les debe permitir en principio elegir una modalidad pero para eflo se
debera tener en cuenta también las carreras universitarias y ciclos
formativos que se desearian cursar ya que en ambos casos el itinerario
formativo elegido puede cerrarles puertas.

Hay qgue tener en cuenta también la posibilidad de acceso desde los
ciclos de Grado Superior a las carreras universitarias y las posibles
convalidaciones. Para los alumnos de Programas de Iniciacion
Profesional la informacion tratada les debera permitir tomar decisiones
sobre el acceso a los ciclos de Grado Medio o su posible incorporacion
al mundo laboral.

4.- SISTEMAS Y FUENTES PARA LA INFORMACION EN
ORIENTACION LABORAL.

SISTEMAS

Entendemos por sistemas de informaciéon en orientacion laboral la
creacion de estructuras especificas que cuentan entre sus finalidades
informar y orientar hacia lo profesional y laboral. Existen muiltiples
organismos que se han configurado de forma expresa con una finalidad
de orientacion, entre ellos cabe decir que existen organismos de ambito
europeo, estatal, autonémico y local. Todas estas estructuras estan
dedicadas, en funcion de los fines para las que fueron creadas, a
atender todo o una parte del servicio de orientacion profesional,
ayudar en la transicion a la vida activa, a proporcionar informacion, sea
a los usuarios en general o a determinados colectivos, a la recogida de
informacion, al seguimiento de procesos de empleabilidad, de captacion
datos sobre el mercado de trabajo {lo que algunos llaman observatorio
permanente de ocupaciones), etc.

Pongamos cuatro ejemplos de esto:

En el ambito europeo: destacamos la red telematica "EURES"
(SERVICIOS DE EMPLEO EUROPEOS). Es un servicio que ha sido

establecido por los Servicios Plblicos de Empleo del Espacio -
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Econdmico Europeo con el objetivo de facilitar la libre circulacion de
trabajadores en este ambito espacial. Ofrece informacién sobre ofertas
de empleo de los diferentes paises integrados en la Red asi como sobre
las condiciones de vida y trabajo que se va a encontrar el candidato en
el pais que elija. En Espafia existen euroconsejeros en las diecisiete
Comunidades Auténomas. La RED EURES sustituyé al programa
SEDOC (Sistema Europeo de Compensacion Internacional de Vacanies
y Solicitudes de Empleo). -

En la Administracién educativa: los profesores, los tutores, los
orientadores y, especialmente en FP, el profesor de FOL. Los servicios
de informacion de becas del Ministerio de Educacion, los de informacion
sobre becas existentes para la investigacion. Tenemos también las
Asesoria de Estudiantes: programa de atencién a alumnos sobre el tema
de la participacion en los centros educativos: los centros de Educacion
para Personas Adultas. En la Comunidad de Madrid tenemos el Gentro
de Informacion y Asesoramiento Universitario {informacion acerca del
acceso a la universidad, plazos de matricula, requisitos, becas, horarios,
etc.); los COIES en las universidades: que dan informacién sobre cursos
de postgrados, ofertas de empleo, practicas en empresas.

Dentro de la Administracion Laboral tenemos:

- Oficinas de Informacion Socio-Laboral que informan acerca de la normativa
laboral vigente, convenios colectivos, prestaciones, eic.

_ El Ministerio de Trabajo (ahora, de Empleo) que edita publicaciones
de gran interés: Guia Laboral, Guias de Servicios, Guias para la
Orientacion Profesional, estudios sobre la evolucidon de sistemas
productivos y del mercado de trabajo en general, etc.

- El Instituto Nacional de Cualificaciones que cuenta con un area de
observatorio profesional que proporciona la informacion sobre la
evolucién y demanda de las cualificaciones en el mercado de trabajo.
Este observatorio se supone que, ademas de su gran base de datos,
promueve de manera activa la cooperacion del resio de observatorios
sectoriales y territoriales.

En la Comunidad de Madrid (Administracién no educativa).
La orientacién en la comunidad de Madrid se estructura a través de la
Consejeria de Empleo y de Mujer, y se lleva a cabo mediante 3
herramientas: '

1. Los programas de orientacién para el emplec.

5 | os servicios de orientacion para el empleo.

3. Las Ayudas para la realizacién de Acciones de Orientacion
Profesional para el Empleo y de Asistencia para el Autoempleo.
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Exponemos sobre los dos primeros puntos el siguiente resumen, basado
en la web:

http:/Amww.madrid.org/cs/Sateliite 7cid=1161935391533&language=es&p
agename=Empleo%2FPage%2FEMPL._pintarContenidoFinal

1.- Programas de orientacién para el empleo

La Comunidad de Madrid, a través del Servicio Regional de Empleo,
lleva a cabo distintos programas de orientacion en los que se ofrecen
herramientas e informacion tanto para personas que buscan un empleo
por cuenta ajena como para persohas que quieren crear su propia
empresa (autoempleo). Eso incluye:

a) Programa de Orientacion Profesional para el Empleo v Asistencia
para el Autoempleo: Programa O.P.E.A.

Es un programa que tiene como fin facilitar la insercién laboral de
aquellas personas que estan buscando trabajo. Fomenta el diagndstico,
la toma de conciencia y la bdsqueda de alternativas para enriquezcan
sus itinerarios profesional y laboral.

Este programa contempla distintos tipos de acciones en funcidon de los
objetivos y necesidades de cada persona. El tipo de acciones de
orientacion son:

el

. Tutoria individualizada
2. Grupos de busqueda
3. Desarrollo de aspectos personales para la ocupacion

4. Informacién y motivacion para el autoempleo.
5. Asesoramiento de proyectos empresariales

b) Programa de Orientacidn e Informacion para Ia [nsercion Laboral de
Inmigrantes

El Servicio Regional de Empleo, en colaboracion con entidades y
asociaciones sin animo de lucro pone en marcha un Programa de
Informacion y Orientacion para la Insercién Laboral de Inmigrantes con
el objetivo de favorecer las posibilidades de integracion laboral de todas
aquellas personas inmigrantes con dificultades para integrarse en un
mercado de trabajo en constante cambio.

El Programa desarrolla un conjunto de actuaciones que conllevan la

realizacion de planes personales de onentac:lon para el empleo y

combina‘dcciones de:
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. Orientacién laboral: informacién laboral, asesoramiento personal,
talleres de blsqueda activa de empleo.

. Intermediacién laboral; informacién sobre ofertas de empleo,
acompafarmiento en la busqueda de empleo.

. Asesoramiento para la puesta en marcha de iniciativas
empresariales

9.~ Servicios de orientacion para el empleo

| as distintas actuaciones contempladas en los servicios de orientacion
profesional para el empleo que puede recibir un demandante se solicitan
en su oficina de empleo, donde, ademas podré realizar muchas de las
actividades contempladas en los distintos programas de orientacion.

a) El servicio de orientacién en la oficina de empieo. L.a primera labor de
orientacion se realiza en la oficina de empleo mediante la entrevista
personal que se efectiia en el momento de inscribirse en los servicios de
empleo de la Comunidad de Madrid.

La entrevista ocupacional permite elaborar un itinerario para la insercidn
profesional del trabajador desempleado, y es donde se determina, en
caso que se estime necesario, la o las acciones de orientacion
individual o grupal gue necesitan las personas.

b) Los servicios de orientacién a través de entidades colaboradoras. La
Comunidad de Madrid cuenta con una serie de centros que colaboran en
la realizacién de las distintas actividades de orientacion profesional para
el empleo, contempladas tanto en el Programa de Acciones de
Orientacion para el Empleo como en el Programa de Informacion y
Orientacién para personas inmigrantes. Estas entidades realizan su
labor con los destinatarios que previamente han sido derivados desde
las distintas oficinas de empleo.

c) Herramienta de orientacién on-line: Orientacion Personalizada para
el Empleo (OPEmM)

FUENTES

No debemos olvidar como fuentes de informacidon muy cercanas e
influyentes a los propios profesores, en especial a los mas conocedores
de la realidad escolar y profesional.

Merecen especial mencion los que desde el ambito cientifico han

contribuido a enriquecer el camino de la orientacién. Tomemos a modo
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de ejemplo, el caso del recientemente fallecido Luis Toharia Cortés
(febrero de 2012). El impulso actividades para facilitar el encuentro y la
interaccién de los investigadores espafioles en temas de mercado de
trabajo. Su aportacién de mayor calado tiene que ver con su andlisis
continuado desde la década de ios 80 de la medicion del empleo y del
desempleo. Sus trabajos sobre la calidad de ia encuesta de poblacién
activa y sobre fa comprensién profunda de la informacién contenida en
los datos administrativos de demandantes de emplec y del paro
registrado han supuesto avances importantes en el conocimiento de la
realidad laboral espafiola. Organismos como el Instituto Nacional de
Estadistica, el Servicio Piblico de Emplec Estatal y el Ministerio de
Empleo son deudores de Luis Toharia en muchas de las mejores
estadisticas laborales que ahora manejan. En definitiva, sus
aportaciones han influido mucho en los responsables de las politicas de
empleo en riuestro pafs.

Pasemos ahora a hablar de entidades.

- CEDEFOP. Es el Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion
Profesional. Entre las iniciativas que ha desarrollado se encuentra el
estudio sobre los perfiles de los Consejeros de Orientacion en la
Unién Europea. -

- Instituto de la Mujer. Informa sobre el mercado de trabajo, sobre ayudas
para la mujer para autoempleo y para la contraiacién de mujeres,
oferta formativa ocupacional, etc.

- Ellnstituto de la Juventud: proporciona orientacién y asesoramiento a
jovenes que estén buscando empleo y asesoramiento a jovenes sobre
formulas de autoempleo, especialmente sobre cooperativas vy
sociedades laborales, informacién sobre sus derechos I[aborales,
empleo en el extranjero, becas y ayudas de estudio.

- Senvicios de Minusvdlidos. (Consejeria de Sanidad y Senvicios Sociales de Ia
GCAM). Alli se puede encontrar informacién sobre programas de
ayudas a estos colectivos para su insercién laboral y el autoempleo,
asf como sobre programas de formacion.

- Juntas de Distito: orientadores del programa ISLA. Informan sobre los
sectores productivos, mercado de trabajo, ofertas formativas y
autoemplea.

- Red Arana. Informa sobre el mercado de trabajo y la oferta educativa.

- Instittito Nacional de Estadistica. A través de sus publicaciones ofrece
informacion sobre el mundo productivo, sobre |a economia, la
poblacién activa, etc. Los medios de. -comunicacion anuncian que
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estan a punto de publicarse los datos estadisticos de la Espafia actual
(2012). Esa encuesta, por lo visto, la hace el INE cada 10 afios.

- Asociaciones Empresariales. Tienen publicaciones periédicas sobre los
sectores que a los que representan con informes y articulos tematicos
y, en muchos casos, también sobre las competencias que requieren &
sus trabajadores. Aparte, informan sobre becas, curscs de formacion
continua, resuliados econdmicos, etc.

- Cémaras de Comercio. Las Camaras de Comercio son una fuente de
informacién muy importante. Por un lado, tras la creacion del Servicio
Cameral de Orientacion Profesional (SECOP) informan sobre el
mercado de f{rabajo, técnicas de blsqueda de empleo, ofertas
formativas etc. Por otro lado, proporcionan con sus publicaciones
datos fundamentales. Entre estas publicaciones destacamos su
revista mensual, los estudios monograficos sobre sectores
productivos, los estudios que realiza sobre comercio exterior, 10s
directorios de empresas con datos fundamentales como nuimero de
trabajadores, cualificaciones requeridas en cierios puestos de trabajo,
eic. Ademas proporcionan listados de empresas con su
correspondiente direccion, seleccionadas por sectores o por ambitos
territoriales.

- Sindicatos. También cuentan con publicaciones periddicas y estudios
sobre el mercado de trabajo, sectores productivos, condiciones
laborales, ademés proporcionan servicios de informacion laboral,
convenios colectivos, formacion para el empleo y desarrollan
programas europeos para la mejora del empleo.

- Colegios Profesionales. Tienen publicaciones sobre el sector productivo
concreto del colegio. Ademas cuentan con listados de sus colegiados
con lo que los interesados pueden iniciar la bisqueda de empleo a
través de cartas personalizadas, para colaboraciones o para compartir
el ejercicio de manera totalmente profesional.

- Revistas especidlizadas. Existen publicaciones que se especializan en un
sector o actividad productiva concreta. Muchas incluyen de ofertas y
demandas de empleo. Enire ofras destacamos: “Emprendedores "
“Cinco dias “, etc.

1

- La Fundacién de la Formacién Profesional para el Empleo (FORPE)
creada no hace mucho tiempo e inscrita en el Registro de
Fundaciones mediante BOE del 13-3-2010. Tiene, entre sus fines:
favorecer la formacion de los trabajadores desempleados y ocupados,
mejorando su desarrollo personal y su capacitacion profesional,
adecuada a las competencias profesionales requeridas en el mercado
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de trabajo. Otro fin: mejorar la empleabilidad de los trabajadores,
especialmente de los que tienen mayores dificultades de
mantenimiento del empleo o de insercidn laboral. Otro: la participacién
en la creacién y -consolidacion del empleo, autoempleo vy
microempresas, con especial atencién a los colectivos con mayores
dificultades  (desempleados,  jévenes, mujeres, inmigrantes,
discapacitados).

- Las Agencias de colocacion en el ambito de la Comunidad de Madrid.
Un Real Decreto de 2010 (BOE1796/2010) reguid el régimen de
autorizacion y la actividad de las agencias de colocacion que realizan
funciones de intermediacion laboral. Estas agencias pueden gestionar
las ofertas de trabajo y solicitudes de empleo. En el &mbito de la CAM
se entendera por agencias de colocacion las entidades publicas o
privadas, con o sin animo de lucro, que, en coordinacién con la
Consejeria de Educacion y Empleo de la Comunidad de Madrid,
realicen actividades de intermediacién laboral que tengan como
finalidad proporcionar a los trabajadores un empleo adecuado a sus.
caracteristicas o facilitar a los empleadores los trabajadores mas
apropiados a sus requerimientos y necesidades. En funcion de eso
las agencias valoraran los perfiles, aptitudes, conocimientos vy
cualificaciones profesionales de los trabajadores que requieran sus
servicios para la busqueda de empleo, tales como otientacion e
informacién profesional.

- Entidades privadas, como Randstad, que hacen importantes
aportaciones al campo de Ia orientacion con sus analisis del mercado
laboral.

- Internet: a partir de las indicaciones dadas por Enrique Brito en su
obra “Cémo encontrar trabajo en Internet” y de las direcciones que alli
sefiala podemos, en el presente caso y a modo de ejemplo, acceder a
paginas web de interés para la orientacion profesional. Hay informacion
de paginas web y comentarios muy utiles sobre:

orientacion de carrera,

formatos o plantillas donde se pueden pilasmar competencias y
logros personales (como demostracién del autoconocimiento)
pruebas que ayudan a resolver el ambito del autoanalisis,
(incluyendo herramientas DAFO)

sectores/tipos de empresas/tipos de actividades a reahzar/mveles
de responsabilidad/salarios

portales de empleo,

redes sociales profesionales

evaluacion de ofertas y preparacmn para un nuevo empleo,

formacion para el empleo
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Se puede mirar también en el libro antes citado el “SDS de Holland™: es
el test Self Directed Search del doctor John Holland y sirve tanto para
planificar la formacion que debe elegir el interesado como la profesion
que mejor se adapta a su forma de ser. S6lo a modo de comentario
sefialemos los seis tipos de personalidad que plantea Holland: el
realista, el investigador, el artista, el social, el emprendedor y el
convencional. Finalmente, tienen especial interés, segtin esa obra, las
paginas web LinkedIn, Xing e Infoempleo.

Para los que piensan emigrar a cualquier pais de la Union Europea, en
la distancia, Internet es el gran aliado a la hora de entra en contacto con
entidades y empleadores, de Alemania por ejemplo. Lo mas efectivo a la
hora de buscar contactos es bucear en los portales de empleo globales
o europeos como Monster o Experteer.com. Ademas de las webs
especializadas por actividad y pais, alli tenemos las paginas oficiales de
los servicios pUblicos de empleo.

5.- CONCLUSIONES

La informacién laboral es imprescindible dentro del proceso de
orientacién profesional. Los contenidos de la informacion tienen que ser
sobre itinerarios formativos a seguir, competencias profesionales,
posibilidades de becas de estudio, intercambios, mercado de trabajo,
normativa laboral, tiécnicas de blusqueda de empleo, férmulas de
autoempleo, etc. Pero debe utilizarse una metodologia que permita al
usuario buscar, seleccionar y utilizar la informacion de forma correcta,
aspecto que no es facil debido a las continuas modificaciones que tanto
en los sectores productivos como en los sistemas educativos se van
produciendo.

Esta metodologia debe insistir en que sea el alumno, en el caso de los
centros educativos, el agente de su propia orientacion. El se debe
entrenar con las herramientas necesarias como para que, una vez que
haya dejado la escuela, siga realizando labores de manejo de
informacion. En este tema, el nimerc 9 del temario de FOL, se ha
realizado un repaso a las fuentes de informacién pero se ha insistido
también en que los interesados deben poner en practica todas las
habilidades individuales y sociales que el mercado de trabajo esta
demandando hoy, habilidades que favorecerian la mejor adecuacion de
la persona que experimenta la orientacion a la compleja realidad
sociolaboral de nuestro pals en estos tiempos.
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