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1. INTRODUCCION

La atencién a la diversidad de los alumnos/as es uno de los principios
basicos del actual sistema educativo. Una de sus finalidades es la de
promover y facilitar una atencién mas personalizada que permita ajustar
la ayuda pedagdgica a las necesidades educativas del alumnado. A esta
finalidad contribuye la orientacion, entendida como un elemento
inherente a la propia educacidén que persigue el logro de una formacion
integral, en la medida en que aporta asesoramiento y apoyo técnico en
aquellos aspectos mas personalizadores de la educacién. La
orientacion, inseparable del conjunto de la accién educativa, compete a
todo el profesorado y se desarrolla, fundamentalmente a través de la
accion tutorial. No obstante, en los Institutos de Educacién Secundaria
se cuenta con el Departamento de Orientacién, recurso especializado
que colaborard con el profesorado apoyando su actuacion en este
campo.

La Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad
educativa (LOMCE), en su Articulo Unico hace una modificacién de la
Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién y los aspectos
relacionados con la orientacién no son modificados.

En relaciobn con la atencién a la diversidad, en la LOMCE, en su
Preambulo, se recoge que el reconocimiento de la diversidad entre
alumnos en sus habilidades y expectativas es el primer paso hacia el
desarrollo de una estructura educativa que contemple diferentes
trayectorias. La légica de esta reforma se basa en la evolucion hacia un
sistema capaz de encauzar a los estudiantes hacia las trayectorias mas
adecuadas a sus capacidades, de forma que puedan hacer realidad sus
aspiraciones y se conviertan en rutas que faciliten la empleabilidad y
estimulen el espiritu emprendedor a través de la posibilidad de elegir las
mejores opciones de desarrollo personal y profesional. Los estudiantes
con problemas de rendimiento deben contar con programas especificos
que mejoren sus posibilidades de continuar en el sistema.

Por otra parte, recoge que la autonomia de los centros es una puerta
abierta a la atencion a la diversidad de los alumnos y alumnas, que
mantiene la cohesidon y unidad del sistema y abre nuevas posibilidades
de cooperacion entre los centros y de creacidn de redes de apoyo y
aprendizaje compartido.

En la LOE (Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién) se hace
referencia a la orientacion en diferentes apartados:
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- Toma de la LODE (art. 6.1) la consideracibn como un derecho
basico del alumnado el recibir orientacién educativa y profesional y de
los padres o tutores, a ser oidos en aquellas decisiones que afecten a
la orientacién académica y profesional de sus hijos.

- En el Titulo Preliminar entre los Principios y Fines de la Educacion, en
el punto f) se recoge el siguiente principio: La orientacion educativa y
profesional de los estudiantes, como medio necesario para el logro de
una formacién personalizada, que propicie una educacién integral en
conocimientos, destrezas y valores.

- En el Capitulo dedicado a la educacion secundaria obligatoria se dice
que se prestara especial atencion a la orientacion educativa y
profesional del alumnado. Y entre los principios pedagogicos de la
ESO se recoge que corresponde a las Administraciones educativas
promover las medidas necesarias para que la tutoria personal de los
alumnos y la orientacion educativa, psicopedagdgica y profesional,
constituyan un elemento fundamental en la ordenacion de esta etapa.

- En el Titulo lll, entre las funciones del profesorado en el punto d)
aparece entre otras: La orientacion educativa, académica vy
profesional de los alumnos, en colaboracién, en su caso, con los
servicios o departamentos especializados.

- En el Articulo 129 entre las competencias del Claustro esta la de fijar
los criterios referentes a la orientacion, tutoria, evaluacion vy
recuperaciéon de los alumnos.

- En el Articulo 157 entre los Recursos para la mejora de los
aprendizajes y apoyo al profesorado en el punto h) se habla de la
existencia de servicios o profesionales especializados en la
orientacion educativa, psicopedagobgica y profesional.

La unica referencia especifica que se hace en la LOMCE a la orientacién
se relaciona con los ciclos de Formacion Profesional Basica y se recoge
que los criterios pedagdgicos con los que se desarrollaran los
programas formativos de estos ciclos se adaptaran a las caracteristicas
especificas del alumnado y fomentaran el trabajo en equipo. Asimismo,
la tutoria y la orientacion educativa y profesional tendran una especial
consideracion.

Por tanto, parece claro que la razén fundamental de la existencia de un
departamento de orientacion en los centros educativos es, por un lado,
la mejora de la calidad de la educacidén, contribuyendo a que la
intervencidn educativa esté cada vez mas ajustada a las necesidades y
demandas del alumnado; es decir, a que el proceso de ensenanza y el
de aprendizaje se conjuguen armoénicamente. Y, por otro, a satisfacer
un derecho del alumnado que va a favorecer, primero, la eleccién
adecuada de los itinerarios académicos y, después, su insercién laboral.
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Para ello, el DO estara inmerso en la dinamica del IES y su intervencién
girara en torno al desarrollo curricular, la organizacion, la metodologia, el
apoyo y el asesoramiento con objeto de facilitar las labores educativas y
de orientacién, fundamentalmente en lo que se refiere a dar respuesta a
la diversidad de alumnos, que aparece en cualquier grupo. En este
sentido, el DO tiene la responsabilidad de asesorar en la elaboracién y
revision del Plan de Atencién a la Diversidad (PAD). EI PAD se entiende
como el conjunto de actuaciones, adaptaciones al curriculo, medidas
organizativas, apoyos y refuerzos que un centro disena, selecciona y
pone en practica para proporcionar, tanto al conjunto del alumnado del
centro la respuesta mas ajustada a sus necesidades educativas
generales y particulares, intentando prevenir posibles dificultades de
aprendizaje. Supone una reflexion global de todo el profesorado del
centro y debe concretarse en un documento en el que constara:

» el andlisis de la realidad del centro,

= objetivos a conseguir,

» medidas para atender a la diversidad,

* recursos humanos, temporales, materiales y didacticos, y

» procedimiento de seguimiento, evaluacion y revisién del mismo.

2.- EL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION
2.1.- Concepto de orientacion

La palabra orientacion se presta a confusiones por su caracter
polisémico y por su uso en diferentes disciplinas. Existen muchas
definiciones dentro de la Ciencias de la Educacién, pero casi todos los
autores coinciden en caracterizar la orientacibn como un proceso de
ayuda personalizada hacia la consecucion de promocién personal y
madurez social. Asi, Zeran define la orientacibn como el proceso de
ayuda al individuo para conocerse a si mismo y a la sociedad en que
vive, a fin de que pueda lograr su maxima ordenacién interna y la mejor
contribucion a la sociedad; Reppetto la define como un proceso de
ayuda sistematica y profesional a un sujeto, mediante técnicas
psicopedagdgicas y factores humanos, para que se comprenda y acepte
a si mismo y a la realidad que le rodea, alcance una mayor eficiencia
intelectual, profesional y personal y se relacione mas satisfactoriamente
consigo mismo y con los demas que con él conviven. Para Garcia Hoz la
orientacién es el proceso de ayuda a una persona para que pueda
resolver los problemas que la vida le plantea.
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La orientacion en el ambito educativo es un proceso inherente a la

actividad de la ensenanza que atiende a los procesos instructivos y a las

circunstancias personales del alumnado en el ambiente escolar. La

orientacion hace referencia al caracter personalizado de la educacion

que se basa en dos principios:

* Principio de individualizacién. Se educa a personas concretas,
respetando sus caracteristicas particulares, individuales.

» Principio de integracién. Se educa a la persona completa y hay que
integrar los diferentes ambitos de desarrollo y no solo los aspectos
intelectuales.

La importancia de la orientacion se basa en una concepcion de la
educacién mas amplia que la mera instruccidn. Se concibe al profesor
como un educador, un orientador, que favorece el desarrollo personal de
sus alumnos no sélo a nivel intelectual, sino también a nivel afectivo,
civico, de insercién social, etc...

La orientacion dispone de un doble canal para su desarrollo:

» Las actividades que especificamente se diseflan desde el
departamento de orientacion.

» Las actividades que se llevan a cabo desde las areas, materias o
modulos, como parte de la labor instruccional y formativa del
profesorado, y que dan sentido a la idea de que todo profesor o
profesora es también orientador/a.

Por otra parte, las situaciones y problemas que se pueden afrontar
desde la accidn orientadora poseen mayor complejidad y son mas
imprevisibles que los que se derivan de la accién instructiva. Esto
supone para el profesorado una concepcién mas amplia de la funcion
docente, una actitud abierta y el dominio de los registros profesionales
necesarios para dar respuesta a la complejidad que supone el entender
la accion orientadora como una actuacion educativa que ejerce todo el
equipo docente, desde sus diferentes roles profesionales, dirigida al
conjunto del alumnado, y que requiere de una actuacién coordinada. En
este sentido, la orientacion pretende favorecer una concepcion
educativa encaminada a mejorar:

» La propia vida, articulando los procesos sociales e individuales en el
desarrollo personal de los alumnos y alumnas.

» La capacitacion sobre el propio proceso de aprendizaje, promoviendo
estrategias intelectuales que configuren un modo propio y consciente
de aprender.

= ElI asesoramiento sobre caminos y opciones académicas Yy
profesionales diferentes.

» La toma de decisiones personales de forma consciente vy
responsable.
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Por tanto, los objetivos generales que el profesorado debe tener
presente en sus actuaciones para que su intervenciéon sea orientadora
son:

Favorecer la integracién y la participacién de los alumnos/as en la
vida del Instituto.

Realizar el seguimiento personalizado del proceso de aprendizaje y
desarrollo integral de los alumnos/as.

Facilitar la toma de decisiones respecto al futuro académico y
profesional de los alumnos/as.

Mantener una comunicacion fluida con las familias.

2.2.- Caracteristicas de la orientacion

La orientacion debe caracterizarse por ser:

Procesual, desarrollandose a lo largo de toda la permanencia del

alumno en el instituto. La orientacién no debe considerarse como una

intervencidén aislada y ocasional. Debe ser un proceso global e

integral.

Técnica, aplicando una metodologia de andlisis, evaluacion e

intervencidn con caracteristicas diferentes a la instruccion.

Preventiva, ha de atender a todo el alumnado desde su ingreso en el

instituto, favoreciendo la cohesiéon del grupo-clase, lo que evita

problemas de disciplina, mejora el rendimiento y favorece la

maduracién social del alumno/a.

Coeducativa, trabajando los valores considerados tradicionalmente

femeninos (tolerancia, cooperacion, cuidado de los demas y de uno

mismo...) como los masculinos (iniciativa, caracter emprendedor, alta

autoestima...).

Personal, teniendo en cuenta que no existen férmulas aplicables a los

alumnos en general. Hay que delimitar las caracteristicas de cada

alumno para que la orientacion sea efectiva y, por tanto debe atender

a la diversidad del alumnado, con sus diferentes capacidades, ritmos

y estilos de aprendizaje, intereses, valores, expectativas....

Que trabaje la toma de decisiones ofreciendo varias alternativas,

ayudando al alumno en la busqueda, andlisis y valoraciéon de la

informacion, para aprender a tomar decisiones de acuerdo con sus

valores e intereses personales.

Insertada en la actividad educativa. Para conseguirlo Knapp ha

sefalado una serie de principios:

- La orientacién ha de servir a todos los alumnos y no sélo a los
que tienen problemas.
- La orientacién debe ser un proceso continuo que debe abarcar

desde la entrada del nifo en la institucion escolar hasta su
salida.
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- Debe extenderse a todos los campos de la personalidad y no
sblo perseguir objetivos académicos o intelectuales.

- El profesorado es el principal instrumento de la orientacidon. Se
trata de hacer complementaria la orientacion en el aula
(profesores y tutores) con la orientacibn especializada
(departamento de orientacion).

- La orientaciéon debe ser una tarea de cooperacién en la que
intervengan todos los componentes del centro y de la
comunidad educativa.

» Abierta a la comunidad educativa y a otros agentes educativos
(instituciones publicas y privadas, asociaciones, ONGs...)

La orientacién, entonces, debe considerarse como un proceso que tiene
que ser continuo y ofrecerse al alumno/a a lo largo de su escolaridad;
debe atender a las caracteristicas individuales de cada alumno/a; y
favorecer la toma de decisiones responsables del propio alumno sobre
su futuro académico y profesional, capacitdndolo para su
autoorientacion.

2.3.- El Departamento de orientacion: composicion y organizacion

Empezaremos por precisar el concepto de departamento y delimitarlo al
campo de la orientacién. Un departamento estd constituido por un
conjunto de personas que tienen la responsabilidad de la educacién en
una materia o modulo determinado y cuya existencia se justifica por la
complejidad de las funciones que le competen a la institucion escolar.
Son érganos de coordinacion docente, interrelacionados, que aspiran a
la consecucion de una misma meta a través de objetivos curriculares
especificos y de propuestas educativas comunes. Uno de estos 6rganos
es el D. de Orientacion, que se configura como el espacio institucional
donde se articulan las funciones de orientacion y tutoria y se planifica
una oferta curricular adaptada y/o diversificada para aquellos alumnos
que la necesiten.

Aunque ya en la Ley General de Educacion (LGE) del 70 se configuraba
la orientacidn como un principio basico de la educacién, la implantacion
de la orientacion como proceso inherente a la accidon educativa y
contando con recursos especializados en los centros educativos se
generaliza con la entrada en vigor de la LOGSE.

En la actual LOE-Texto consolidado con las modificaciones introducidas
por la LOMCE se reconoce el derecho del alumnado a recibir
orientacion escolar y profesional, tal y como ya hemos sefalado v,
manteniéndose la filosofia educativa de la LOGSE, hace hincapié en
que los poderes publicos han de prestar una atencion prioritaria al
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conjunto de factores que favorecen la calidad de la enseflanza y en

especial a la orientacion educativa y profesional.

Por otra parte, el antecedente de los actuales departamentos de

orientacion estd en los Institutos de Formacion Profesional, que desde

los anos 80 contaban con estos departamentos, desde los que se
realizaba una orientacién fundamentalmente profesional basada en las
siguientes actividades:

» Informar sobre el mercado laboral y salidas profesionales de los
estudios cursados en el centro.

» [nformar sobre las posibilidades académicas al finalizar la F.P. , bien
en la universidad, bien con otro tipo de estudios de
perfeccionamiento.

» Mantener contactos con empresas de la zona relacionadas con las
familias profesionales impartidas en el Instituto.

Estas funciones han sido absorbidas por los actuales D.O., el
profesorado de FOL, y por los profesores encargados de coordinar la
Formacion en Centros de Trabajo (FCT).

Los Departamentos de Orientacion tienen encomendado participar en la
planificacion y desarrollo de las actuaciones que se organicen en el
Instituto para atender a la diversidad del alumnado tanto en lo que se
refiere a su capacidad de aprendizaje, a sus intereses y motivaciones,
como a las diferencias que entre ellos puedan darse debido a su origen
social y cultural. Esta tarea exige colaborar con los diferentes 6rganos
de gobierno y de coordinacidén docente y participar en el conjunto de las
decisiones pedagogicas del Instituto. Estas decisiones se encuadran en
el Plan de Accion Tutorial (PAT) y en el Plan de Orientacién Académica
y Profesional (POAP), insertados a su vez en el Proyecto Educativo del
centro.

El trabajo del D. O. debe estar perfectamente integrado en el conjunto
del instituto y desarrollar unas actuaciones de caracter transversal, ya
que colabora con todos los érganos del centro y su intervencion se
extiende a todos los colectivos que componen la comunidad educativa.
El D.O. se constituye, asi, en el nucleo basico de la organizacion
pedagdgica del instituto. Desde él y atendiendo las demandas y
necesidades de los distintos sectores educativos se desarrolla la accion
orientadora y de apoyo desde una triple vertiente: preventiva o
anticipadora, terapéutica y de desarrollo personal o integradora.

El D.O. tiene encomendadas, como veremos mas adelante, multiples
funciones, lo que ha llevado a la necesidad de que cuente con
profesionales diferentes, dependiendo de las ensefianzas que ofrezca el
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IES y de las necesidades educativas del alumnado. Puede estar
compuesto por los siguientes profesionales:
» Profesorado de orientacién educativa.

Profesorado de apoyo a los ambitos:
- Ambito linglistico y social.
- Ambito cientifico y tecnoldgico.

» Maestros/as de Pedagogia Terapéutica (PTs) y Audicion y Lenguaje.

» En el territorio gestionado por el MECD el Profesorado de Formacion
y Orientacién Laboral (FOL).

= Profesorado Técnico de F.P. de Servicios a la Comunidad.
» Jefe/a del Departamento de Orientacion.

La intervencion de los profesionales que componen el Departamento de
Orientacidn se organiza en torno a tres ambitos interrelacionados:

» Apoyo al proceso de ensefianza/aprendizaje.

= QOrientacién académica y profesional.

= Accion tutorial.

En la estructura organica de los IES, el D.O. se organiza bajo la
dependencia jerarquica de la jefatura de estudios, en colaboracién con
el equipo directivo. Las actuaciones se llevardn a cabo bajo la
coordinacion de dicha jefatura, especialmente cuando tengan alguna
incidencia en la organizacién y funcionamiento del instituto o supongan
la participacidn de profesores de diferentes departamentos.

3. FUNCIONES

El principio de atencion a la diversidad genera un planteamiento

educativo fundamentado en un sistema de orientaciéon integrado en el

proceso de ensenanza-aprendizaje, que realmente sirva al desarrollo

personal, académico y profesional de los alumnos. Desde este

planteamiento se pueden definir los siguientes objetivos generales para

el D. O.:

1) Contribuir a la educacién integral, favoreciendo el desarrollo de todos
los aspectos de la persona.

2) Ajustar la respuesta educativa a las necesidades del alumnado.

3) Favorecer la adquisicién de aprendizajes funcionales.

4) Favorecer los procesos de madurez personal.

5) Prevenir la aparicidén de dificultades de aprendizaje y de adaptacion.

6) Favorecer que el profesorado sienta la funcidn orientadora como algo
propio de su papel docente.
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7) Contribuir a la adecuada interaccion entre los integrantes de la
Comunidad Educativa: profesores, padres y alumnos.

8) Dar a conocer la naturaleza y las funciones del Departamento de
Orientacion al profesorado, al alumnado y a sus familias.

9) Integrar el Departamento en la dinamica general del centro.

3.1.- Funciones del Departamento de Orientacion

Para la consecucion de los objetivos generales el D.O. debe llevar a
cabo una serie de funciones, que deben contribuir a mejorar la calidad
de la oferta educativa desde una perspectiva innovadora,
personalizadora, integradora y evaluadora. Tomando como base la
normativa vigente ' especificaremos las funciones del D.O. en relacién
con los diferentes ambitos.

o Con el Centro:

Colaborar en la elaboracién del Proyecto Educativo y de la

Programaciéon General Anual.

= Coordinar la elaboracién del Plan de Accidn Tutorial (PAT).

= Contribuir al desarrollo del Plan de Orientacion Académica vy
Profesional (POAP) y del PAT y elevar una memoria al Consejo
Escolar al final de curso.

» Elaborar el Plan de Actividades del Departamento, y una memoria al
final de curso.

= Promover la relacion y cooperacion entre la familia y el IES.

» Coordinar las acciones tutoriales.

= Promover la comunicacién entre los profesores que intervienen con
cada grupo de alumnos, a través de reuniones de Equipo Docente, de
Tutores, etc...

= Promover la investigacion educativa y contribuir a la introduccién de
metodologias didacticas innovadoras.

= Coordinar la orientacién laboral y profesional con aquellas otras
Administraciones e instituciones competentes en la materia.

» En los institutos que tengan una residencia adscrita colaborar con los
profesionales que tengan a su cargo la atencion educativa de los
alumnos internos.

! Citar la normativa vigente en cada Comunidad Auténoma. Por ejemplo en Madrid:

- Real Decreto 83 de 26 de enero del 96 (BOE 21-2-96), por el que se aprueba el Reglamento
Organico de los Institutos de Educacion Secundaria (ROIES).
Resolucién de 29 de abril de 1996, de la Direccién General de Centros Escolares, sobre
organizacién de los departamentos de orientacion en los Institutos de Educacién Secundaria
(B.O.E. de 31 mayo).
Resolucién de 30 de abril de 1996 de la Direccion General de Renovacion Pedagdgica, por la
gue se dictan instrucciones sobre el Plan de Actividades de los Departamentos de Orientacién de
los Institutos de Educacion Secundaria.
CIRCULAR del 12 de septiembre de 2005 de la Direccion General de Centros Docentes relativa
al funcionamiento de los departamentos de orientacién para el curso 2005/2006. (Prorrogada

para el presente curso) )
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o Con el Equipo Directivo:

= Asesorar técnicamente en cuestiones de adaptaciones curriculares,
intervencidén psicopedagogica, refuerzos, criterios de evaluacion y
promocion de alumnos.

» Formular propuestas sobre la elaboracion o la modificacién del
proyecto educativo y la programacién general anual.

o Con los Departamentos:

» Coordinar la accién del D.O. con los Departamentos de Coordinacién
Didactica.

» Organizar y realizar actividades complementarias en colaboracion
con el departamento correspondiente.

o Con la Comisién de Coordinacion Pedagogica (CCP?):

» Formular propuestas a la CCP sobre aspectos psicopedagdgicos del
proyecto educativo.

= Elaborar de acuerdo con las directrices de la CCP y en colaboracién
con los tutores, las propuestas de organizacién de la orientacidon
psicopedagdgica, profesional y del PAT y elevarlas a la CCP para su
discusién y posterior aprobacion para incluirlos en el proyecto
educativo.

» Elaborar la propuesta de criterios y procedimientos previstos para
realizar las adaptaciones curriculares apropiadas para los alumnos
con necesidades educativas especiales, y elevarla a la CCP, para su
discusién y posterior inclusién en el proyecto educativo.

o Con los profesores/as:

= Colaborar con los profesores del instituto, bajo la direccidn del jefe de
estudios, en la prevencion y deteccion temprana de problemas de
aprendizaje y en la programacion y aplicacion de adaptaciones
curriculares dirigidas a los alumnos que lo precisen, entre ellos los
que sigan programas de adaptacién curricular y de diversificacion.

o Con los alumnos/as:

» Realizar la evaluacion psicoldgica y pedagogica previa en los casos
que sea prescriptiva o necesaria.

» Coordinar el desarrollo de las actividades de orientacién académica y
profesional.

? Citar el nombre asignado en la comunidad auténoma
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Asumir la docencia de los grupos de alumnos que le sean
encomendados, de acuerdo con lo previsto en la normativa.

Con las familias:

Facilitar la relacién tutor-familia.

Orientar a las familias de alumnos con necesidades educativas
especiales.

Integrar a las familias en el desarrollo de los programas de
orientacién profesional.

3.2.- Responsabilidades de los componentes del Departamento de

Orientacion

3.2.a.- Profesorado de la especialidad de orientacion educativa

Coordinar la planificacion y el desarrollo de las actividades de
orientacidon académica y profesional de la ESO y el Bachillerato y
contribuir a su desarrollo.

Asesorar a la CCP proporcionando criterios psicopedagoégicos y de
atencion a la diversidad en los elementos constitutivos de las
concreciones curriculares.

Colaborar en la prevencion y deteccién de problemas de aprendizaje.
Realizar la evaluacion psicopedagdgica en coordinacién con los
profesores de aquellos alumnos que precisen la adopcion de medidas
especificas, redactando el informe psicopedagogico.

Participar en la planificacion y el desarrollo de las adaptaciones
curriculares dirigidas a los alumnos que lo precisen entre ello
alumnos con necesidades educativas especiales y los que sigan
programas de diversificacion, en colaboracidén con los departamentos
didacticos y las juntas de profesores.

Participar en la elaboracion y desarrollo de los programas de
diversificacion curricular’ y asesorar a los equipos educativos de los
programas de cualificacion profesional inicial (PCPl)* en la
elaboracién de las programaciones correspondientes.

Colaborar con los tutores en la elaboracion del consejo orientador,
que sobre su futuro académico y profesional ha de formularse para
todos los alumnos al término de la ESO.

Impartir docencia, en su caso, a algun grupo de alumnos de materias
relacionadas con su especialidad y a alumnos que sigan programas
especificos.

3 Con la LOMCE: Programas de Mejora del Aprendizaje y el Rendimiento.

* Con la LOMCE: Ciclos de Formacién Profesional Basica
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3.2.b.- Profesorado de apoyo a los ambitos

Participar en la elaboracion de los programas de diversificacidon
curricular en colaboracion con los departamentos de coordinaciéon
didactica y los equipos de profesores.

Asesorar y participar en la prevencidon, deteccién y valoracion de
problemas de aprendizaje.

Participar en la planificaciéon, desarrollo y aplicacion de las
adaptaciones curriculares dirigidas a los alumnos que lo precisen,
entre ellos los alumnos con necesidades educativas especiales. En
estos casos los apoyos especificos que fueran necesarios se
realizaran en colaboracién con el profesorado de las especialidades
de pedagogia terapéutica y audicién y lenguaje.

Colaborar con los tutores en la elaboracién del consejo orientador,
que ha de formularse al término de la ESO, para los alumnos que
hayan atendido directamente.

Participar, en colaboracién con los departamentos de coordinacién
didactica, en la programacion y realizacion de actividades educativas
de apoyo en ESO, formacién profesional y PCPI (Con la LOMCE:
Ciclos de Formacién Profesional Basica).

3.2.c.- Maestros/as de las especialidades de pedagogia terapéutica

y de audicion y lenguaje, y del profesorado de apoyo al
programa de compensacion de desigualdades

Colaborar con los departamentos de coordinacién didactica y los
equipos de profesores, en la prevencién, deteccion y valoracion de
problemas de aprendizaje, en las medidas de flexibilizacion
organizativa, asi como en la planificacion y el desarrollo de las
adaptaciones curriculares para los alumnos con necesidades
educativas especiales (acnees), en situacién de desventaja social, o
bien a aquéllos que presenten dificultades de aprendizaje.

Elaborar, en conjunto con los correspondientes departamentos de
coordinacion didactica, la propuesta de criterios y procedimientos
para desarrollar las adaptaciones curriculares apropiadas a los
alumnos con necesidades educativas especiales.

Realizar actividades educativas de apoyo para los acnees, para los
alumnos que sigan programas especificos de compensacion
educativa, o bien para aquéllos que presenten problemas de
aprendizaje, bien directamente o a través del asesoramiento y la
colaboracion con el profesorado de los departamentos de
coordinacion didactica, cuando la especificidad de los contenidos u
otras circunstancias asi lo aconsejen.
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Colaborar con los tutores en la elaboracién del consejo orientador,
que ha de formularse al término de la ESO para acnees, alumnos que
sigan programas de compensacién educativa 0 que presenten
problemas de aprendizaje.

En el caso del profesorado del programa de compensacion de
desigualdades, colaborar con los equipos educativos de los PCPI
(Con la LOMCE: Ciclos de Formacion Profesional Basica) en la
elaboracion de las programaciones correspondientes.

3.2.d.- Profesorado técnico de F. P. de servicios a la comunidad

Colaborar con los servicios externos en la deteccidon de necesidades
sociales de la zona y necesidades de escolarizacion del alumnado en
desventaja, participando en los procesos de escolarizacién de este
alumnado, a través de su coordinacidon con los Equipos de
Orientaciéon Educativa y Psicopedagdgica (o recurso equivalente,
segun la comunidad auténoma), los centros de Primaria de
procedencia del alumnado, los servicios municipales y las
Comisiones de Escolarizacion.

Proporcionar criterios para la planificacion de las actuaciones de
compensacién educativa que deben incluirse en el proyecto
educativo.

Proporcionar criterios para que el PAT y el POAP atiendan a la
diversidad social y cultural de alumnado, facilitando su acogida,
integracion y participacion del alumnado en desventaja, asi como la
continuidad de su proceso educativo y su transicion a la vida adulta y
laboral.

Proporcionar criterios, en colaboracion con departamentos de
coordinacion didactica, para la planificacion y desarrollo de las
medidas de flexibilizacion organizativa y adaptacion del curriculo para
adaptar la respuesta educativa a las necesidades del alumnado en
desventaja y colaborar con los equipos educativos de los PCPI en la
elaboracién de las programaciones correspondientes.

Actuar como mediador entre las familias del alumnado en desventaja
y el profesorado, promoviendo en el instituto actuaciones de
informacion, formacion y orientacion a las familias participando en su
desarrollo.

Participar en la elaboracion de los programas de seguimiento y
control del absentismo de los alumnos vy, en colaboracién con otros
servicios externos e instituciones, desarrollar las actuaciones
necesarias para garantizar el acceso y la permanencia en el centro.
Velar conjuntamente con el equipo directivo para que el alumnado en
desventaja tenga acceso Yy utilice los recursos del instituto, ordinarios
y complementarios y facilitar la obtencidn de otros recursos que
incidan en la igualdad de oportunidades (becas, ayudas,
subvenciones...).
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3.2.e.- El jefe/a del D.O.

La designacion y las competencias del jefe del D.O. se establecen de la
siguiente forma:

El jefe del D.O., preferentemente un profesor de orientacidén
educativa, sera designado por el director y desempefiara su cargo
durante 4 anos.

Actuara bajo la dependencia directa de la jefatura de estudios y en
estrecha colaboracion con el equipo directivo.

Participard en la elaboraciéon de las concreciones curriculares que
forman parte del Proyecto Educativo.

Dirigira y coordinara las actividades del D.O.; Convocara y presidira
las reuniones del D.O.; coordinara la organizacidn de espacios e
instalaciones, la adquisicidbn de material y equipamiento y velara por
su mantenimiento. Y velara por el cumplimiento del plan de
actividades del D.O.

Daré a conocer a los alumnos la informacién relativa a las actividades
del D.O.

Promoverd la evaluacién de la practica docente y de los proyectos y
actividades de su departamento, y colaborara en las evaluaciones,
que sobre el instituto, promuevan los 6rganos de gobierno del mismo
o la Administracion educativa.

3.3.- Funciones orientadoras del Profesorado de FOL

El profesorado de FOL en su labor docente lleva implicita una tarea
orientadora, que ejerce a través de los mdédulos de docencia directa que
imparte. En los nuevos ciclos formativos, el profesorado de FOL orienta:

A través del modulo de FOL, presente en todos los ciclos formativos.
En este modulo se introduce al alumno en el conocimiento del mundo
del trabajo a través de diferentes bloques tematicos: trabajo en
equipo y gestion de conflictos, legislacion laboral, insercion
sociolaboral y salud laboral.

En el bloque tematico de insercidon sociolaboral el profesor de FOL
puede conectar el potencial profesional del alumnado con las futuras
profesiones mas adecuadas a cada caso concreto, informando y
orientando para su insercién en el mercado laboral.

La diferencia con el médulo de FOL de los ciclos anteriores es que:
a) No se dan los bloque de economia y economia y organizacion de
empresas en los Ciclos Formativos de grado superior.

b) Se incluye alguno de los contenidos del anterior modulo de RET.

A través del mdédulo de Empresa e Iniciativa Empresarial (EIE). En
este mddulo se orienta a los alumnos hacia la posibilidad, segun su
propio potencial profesional, de desarrollar un trabajo auténomo.
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Estos dos moddulos se imparten en todos los ciclos formativos.

En la nueva FP dejan de impartirse los médulos de AGCP y RET.

= A través de dos mébdulos que se imparten en el Ciclo Formativo de
grado superior de Prevencién de Riesgos Profesionales: Gestién de
la prevencién y Prevencion de riesgos derivados de la carga y de la
organizacion del trabajo.

Ademas de estas funciones el profesorado de FOL puede colaborar en
la organizacidén de una bolsa de trabajo en el instituto; en el seguimiento
de la insercion profesional del alumnado que ha seguido estudios de
F.P.; y sistematizando informacién sobre oferta formativa y demanda
laboral.

En las CCAA que no se rigen por un Reglamento Organico de Centros
propio estan vigentes las funciones asignadas al profesorado de FOL
en el ROIES (R.D. 83/1996 de 26 de enero) y en la Resolucién de 29 de
abril de 1996 de la D.G.C.E. sobre organizacién de los departamentos
de orientacién y que se concretan en:

- Colaborar con los tutores y con el profesor de la especialidad de
Orientacion Educativa en la realizacidn de las actividades de
informacion y orientacién profesional dirigidas a los alumnos de la
ESO y de los Programas de Cualificacién Profesional Inicial.

- Coordinar y realizar, en su caso, las actividades de orientacion
profesional dirigida a los alumnos de los ciclos formativos de
Formacion Profesional y de los PCPI (Con la LOMCE: Ciclos de
Formacion Profesional Basica), y apoyar a los tutores en la
realizacién de las actividades que les corresponda, especialmente en
las relacionadas con el seguimiento de los mddulos de formacién en
centros de trabajo.

El profesorado de FOL con respecto a la FCT colabora con el tutor de la
misma en la orientacion de los alumnos sobre los aspectos mas
generales del mdédulo de FCT (finalidades, caracteristicas...), asi como
de otros mas especificos:

- El programa formativo.

- La organizacion y caracteristicas del centro de trabajo donde se
realizara el periodo de FCT.

- La informacion general sobre el desarrollo de las actividades y las
condiciones de uso de los recursos de la empresa.

- La informacion sobre las condiciones de su permanencia en la
empresa: Inexistencia de relacion laboral, observancia de las normas
de higiene y seguridad en el trabajo propias del sector productivo,
etcétera.
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4.- EL PLAN DE ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL

El Plan de Orientacién Académica y Profesional (POAP) es uno de los
planes, junto con el de apoyo al proceso de ensenanza-aprendizaje y al
plan de accién tutorial, que forman parte del Plan de Actividades que el
D.O. debe elaborar a principio de curso y que se llevan a cabo para
mejorar la calidad educativa.

El POAP es el conjunto de actuaciones que se desarrollan en los IES
para ayudar al alumnado a decidir adecuadamente en relacién con su
vida académica y profesional. Estd considerado como una medida
general de atencion a la diversidad y debe tener en cuenta tanto los
factores del desarrollo evolutivo y las caracteristicas personales,
familiares y sociales del alumnado, como los factores de su entorno
familia, escuela, contexto y mundo laboral préximo.

La orientacién académica y profesional que, como ya se ha sefialado,
debe entenderse como un proceso a desarrollar durante toda la
permanencia del alumnado en el IES, adquiere especial relevancia
cuando el alumnado debe elegir materias optativas y cuando la eleccién
entre distintas opciones puede condicionar en gran medida su futuro
académico y profesional. Su objetivo es facilitar la toma de decisiones
de cada alumno/a respecto a su itinerario académico y profesional,
favoreciendo tanto su propio conocimiento como el de las diversas
opciones educativas y laborales existentes. Para conseguir esta objetivo
se pueden llevar a cabo las siguientes actuaciones:

a) A través de las tutorias y del médulo de “Formacién y Orientacion

Laboral”:

» Realizar actividades para facilitar el autoconocimiento de los
alumnos/as: capacidades, actitudes, estilos cognitivos vy
emocionales, intereses, motivaciones, aficiones.

» Informar sobre: la estructura del sistema educativo y los diferentes
itinerarios educativos relacionados con cada etapa. Y sobre las
distintas profesiones, especialmente las relacionadas con su
entorno mas cercano.

» Realizar actividades encaminadas al desarrollo de estrategias y
habilidades por tomar decisiones.

» Asesorar a las familias sobre posibles itinerarios educativos para
sus hijos.

b) A través del Departamento de Orientacién
= Convocar mesas redondas en las que se intervengan: alumnos
que se hallen cursando diferentes estudios (Ciclos Formativos,
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Universidad...), padres y madres de alumnos/as de diferentes
campos laborales y profesionales.

» Programar sesiones informativas sobre estudios superiores.

» [nformar, tanto a alumnos como a familias, a través de folletos
editados por diferentes organismos.

» Asesorar individualmente a aquellos alumnos que lo requieran.

= Asesorar a las familias cuando se considere necesario.

c) En colaboracion con el Departamento de Actividades Extraescolares
= Visitas a distintos centros de trabajo y a diferentes instituciones.
» Visitas a ferias y jornadas de orientacion.

Una prioridad marcada para el DO en relacion con el Plan de
Orientacibn Académica y Profesional es la colaboracion del
departamento de orientacion en su conjunto, y de cada uno de sus
componentes en el &mbito de apoyo que le corresponde, con los tutores
de los alumnos que presentan necesidades especificas de apoyo
educativo y con las familias, para procurar que el itinerario académico-
profesional de estos alumnos se ajuste en la medida de lo posible a sus
capacidades e intereses.

5.- PROGRAMAS DE INTERVENCION

Podemos definir los programas de intervencion como el conjunto de
actividades, que pretenden favorecer la madurez vocacional de los
alumnos para que puedan tomar decisiones adecuadas respecto a su
itinerario académico y profesional. Los programas de intervencidén deben
favorecer:
» El autoconocimiento, reflexionando sobre las propias posibilidades
y limitaciones.
» La informacion sobre las oportunidades académicas y
profesionales.
» El procedimiento para aprender a planificar un proyecto personal
de vida que conduzca a la toma de decisiones.

Para el desarrollo de los programas de intervencién en orientacion, se
han propuesto diversos modelos, con sus respectivos procedimientos.
Vamos a ver algunos de los que han servido de base para los que se
han desarrollado posteriormente:

o Programa de Orientaciéon vocacional de Yost y Corbishley (1.988),
estos autores proponen ocho fases para el desarrollo de su
programa:
= Evaluacion inicial. Punto de partida y objetivos a conseguir.
= Autocomprensién. Conocimiento de si mismo.
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Dar sentido a los datos de la autocomprension.

Generar alternativas para poder elegir.

Obtener informacidén ocupacional.

Hacer una eleccion.

Hacer planes para posibilitar la realizacién de la eleccién.
Poner los planes en practica.

En este programa también destacan la importancia que se da a la
busqueda de empleo y al comportamiento que debe adoptar el sujeto en
la entrevista de seleccidn de personal.

a

Pelletier y Bujold (1.984), presentan un programa para el desarrollo

de la madurez voacional denominado Activacion del Desarrollo

Vocacional y Personal (A.D.V.P.). Se parte de concebir |la orientaciéon

como un proceso de investigacidbn sobre los propios intereses,

aptitudes, motivaciones y personalidad; es decir, sobre los aspectos

centrales del autoconocimiento y del potencial profesional. La

activacion vocacional es entendida como la instrumentalizacion del

individuo en la busqueda de sus fines personales.

Modelo de programa de Autoorientacion publicado por el MEC. Este

programa presenta seis objetivos:

» |dentificar los valores individuales mas satisfactorios.

» Describir las vivencias y aprendizajes anteriores, relacionadas o no
con el mundo educativo.

» Reconocer las competencias, aptitudes, preferencias, intereses
profesionales y demas caracteristicas personales.

= Describir los intereses vocacionales y profesionales.

» Contrastar la propia imagen con la que los demas tienen de
nuestra personalidad.

» |dentificar el potencial personal e integrar sus componentes.

Estos objetivos pueden secuenciarse en cuatro fases:

Fase de exploracion de las caracteristicas del sujeto.

Fase de cristalizacion, en la que se reorganizan y clasifican los
resultados de la fase anterior.

Fase de evaluacion, especificacion o decision, en la que se hace una
valoracion de las representaciones personales y profesionales
realizadas.

Fase de realizacion e implicacion, el sujeto busca informacion en el
entorno sobre los medios necesarios para conseguir sus fines.

Estas fases se temporalizan en funcién de la profundidad con que los
alumnos analicen su potencial, asi como de la etapa educativa o ciclo
formativo en que se encuentren.
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Para conseguir los objetivos propuestos se trabajan contenidos y se
realizan actividades hasta llegar a la identificacion del potencial
profesional. La integracion de los componentes del potencial profesional
se realizara a través del balance personal, y seran transferidas a un
preproyecto profesional con sus objetivos profesionales, teniendo en
cuenta: el andlisis y evaluacion del potencial profesional, los intereses,
las competencias, etc...; las posibilidades de empleo; y los itinerarios

formativo-profesionales. El alumno

con ayuda del profesor y como

consecuencia del proceso de autoorientacidon, podra preparar un plan de
accion siguiendo el siguiente esquema:

AUTOEXPLORACION

BALANCE PERSONAL

Intereses

Valores

Aspectos de la personalidad
Posibilidades de formacién
Motivacion

Conocimientos, destrezas y actitudes
profesionales de caracter técnico
Estrategias de autoexploracién

Transferencias de competencias a un
proyecto profesional concreto
(Preproyecto)

!

!

LO QUE OFREZCO

LO QUE ACEPTARIA O SERIA
CAPAZ DE HACER

!

l

Condiciones
® Exigencias
®  (Certificados

PLAN DE CARRERA

OBJETIVO DE FORMACION

OBJETIVO PROFESIONAL INMEDIATO

OBJETIVO PROFESIONAL INTERMEDIO

OBJETIVO PROFESIONAL A LARGO PLAZO

l

PLAN
PROFESIONALIZADOR
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6.- COLABORACION CON ORGANISMOS E INSTITUCIONES
IMPLICADAS EN LA ORIENTACION PROFESIONAL

La actual ordenacién del sistema educativo requiere del D.O. que
busque la colaboracién de los organismos que actian en el entorno
social y de las instituciones que también estan implicadas en los
procesos de orientacion profesional.

Los organismos e instituciones con los que el D.O. puede colaborar son:

» Equipos de Orientacidn Educativa y Psicopedagdgica (0 recurso
equivalente segun la Comunidad Auténoma): son equipos
interdisciplinares y sectorizados. Existen tres tipos de equipos: los
generales, cuyo ambito de actuacién es la educacidén primaria y la
infantil que se imparte dentro de los colegios; los de atencion
temprana cuyo campo propio de actuacion es la educacién infantil, y
su objetivo es mejorar las condiciones educativas de las escuelas de
E.l. que escolarizan acnees asociadas a discapacidad o situaciones
sociales de desventaja en la etapa de 0 a 6 anos; los equipos
especificos, cuyo marco de actuacion es geograficamente la provincia
y en cuanto a las etapas que atienden estan la El, la EP, la ESO y la
ensefanza secundaria postobligatoria. Prestan servicios cualificados
a alumnos con discapacidades visuales, auditivas, motoras y
alteraciones graves del desarrollo.

= Centros de Formacién del Profesorado®, que junto con los Equipos de
sector forman una red especializada de apoyo externo a los centros
educativos para la mejora del funcionamiento de los mismos, la
cualificacién del profesorado y la aplicacibn de innovaciones
educativas.

» Con los orientadores de otros institutos.

= Con otros institutos donde se impartan los estudios (ciclos,
bachilleratos, PCPI) que vayan a cursar los alumnos del propio
instituto.

= Con las Universidades y sus centros de orientacion.

= Con los servicios de orientacion de los Ayuntamientos, sus gabinetes
psicopedagdgicos y sus trabajadores sociales.

» Con los Centros de Informacion Juvenil.

= Con los Servicios de Empleo.

= Con el Instituto de la mujer.

= Con organizaciones sindicales.

= Camaras de Comercio

> CPRen Arago6n, Asturias, La Rioja, Extremadura, Murcia, Ceuta y Melilla, CEP en Andalucia, Canarias,
Castilla la Mancha, Baleares, CAP en Navarra, CRP en Cataluia, Berritzegune en el Pais Vasco, CEFIRE en
Valencia, CIEFP en Cantabria, CFR en Galicia, Centros Territoriales de Innovacion y Formacion (CTIF) en
Madrid o CFIE en Castilla y Ledn.
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* ONGes.

= Con las empresas de la zona.

» Cualquier otro organismo que en un momento determinado pueda
colaborar con el D.O. y el Departamento de FOL para la orientacién
profesional de los alumnos.

7.- CONCLUSIONES

Debemos vincular la existencia del Departamento de Orientacién al
proposito de mejorar la calidad de la educacion, en el sentido de que la
oferta esté cada vez mas ajustada a las demandas y necesidades del
alumnado.

El D.O. debe estar incardinado en la dinamica general del IES y su
principal cometido gira en torno al apoyo y al asesoramiento, asi que
interviene en tareas de desarrollo curricular, en aspectos organizativos y
metodoldgicos con objeto de facilitar la atencién a la diversidad que se
produce en cualquier grupo de alumnos.

Las tareas del D.O. se recogen el Plan de actividades, en el que se
especifica el apoyo a tres areas: el apoyo al proceso de ensefianza-
aprendizaje; el apoyo al PAT y el apoyo al POAP.

La complejidad de las funciones asignadas al D.O. requiere de la
colaboracion de diferentes profesionales, entre ellos el profesorado de
FOL, con cometidos especificos en relacidn con la orientacion.

La orientacion debe ser un proceso continuo, que se desarrolle a lo largo
de la vida escolar del alumno y llegue hasta su vida profesional y adulta,
aunque se debe tener en cuenta que existen ciertas etapas de transicion
fundamentales, en las que el proceso de orientacibn debe ser mas
intenso.

Los programas de intervencidn en orientacién se deben desarrollar en el
contexto educativo, con la participacion de los principales agentes del
propio sistema educativo, es decir, alumnos, tutores, profesores,
departamento de orientacion y jefatura de estudios.

Deben contar también con la colaboracidén y accion coordinada de otros

agentes, tales como la familia, agrupaciones socioculturales, empresas,
servicios de empleo, asociaciones sindicales, etc.

PREPARADORES DE OPOSICIONES PARA LA ENSENANZA C/ Génova, 7 -2° * 28004 Madrid Tel.: 91 308 00 32




F.O.L Departamento de Orientacion e 23

8.

- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y DOCUMENTALES.

ALVAREZ, M. (1995). Orientacién profesional. Barcelona: Cedecs.

ARROYO ALMARAZ, A. Y OTROS (1994): El Departamento de
Orientacion: atencion a la diversidad. Madrid. Narcea-MEC.

BISQUERRA, R. (1.991): Orientacion psicopedagogica para la
prevencion y el desarrollo. Barcelona. Boixareu Universitaria.

BISQUERRA, R. y otros (1998): Modelos de orientacion e
intervencion psicopedagogica. Barcelona. Praxis.

BISQUERRA, R. (COORD) (2013) Manual de Orientacion y Tutoria.
Varios articulos. Barcelona. Praxis.

CASTANO, C. (1.983): Psicologia y orientacién vocacional. Madrid.
Marova.

DEZA BELLO, M.J. (1996): Especial los departamentos de
orientacion. Madrid. “La Escuela en Accion”.

MEC (1990). La orientacion educativa y la intervencion
psicopedagdgica. Madrid: MEC.

REPETTO, E., RUS, U. Y PUIG, J. (Eds.) (1994). Orientacion
Educativa e Intervencion Psicopedagogica. Madrid: UNED.

RIVAS, F. (1.988): Psicologia vocacional: enfoques de
asesoramiento. Madrid. Morata.

RIVAS, F. (Ed.) (1995). Manual de asesoramiento y orientacion
profesional. Madrid: Sintesis.

RODRIGUEZ MORENO, M.L. (1995). Orientacién e intervencion
psicopedagdgica. Barcelona: CEAC.

SANZ ORO, R. (2000). Los departamentos de orientacion en
educacion secundaria: roles y funciones. Barcelona: CEDECS.

SOLE, I. (1998). Orientacién educativa e intervencion
psicopedagdgica. Barcelona: Hosori.

SALVADOR, A. (1.993): Evaluacion y tratamiento psicopedagdgico.
El Departamento de Orientacion segun la L.O.G.S.E. Madrid. Narcea.

VIBORA RODRIGUEZ, A. (1996): Autoorientacién. Madrid. MEC.

VVAA (2011): Oirientacion educativa. Modelos y estrategias de
intervencion. Grad

PREPARADORES DE OPOSICIONES PARA LA ENSENANZA C/ Génova, 7 -2° * 28004 Madrid Tel.: 91 308 00 32




F.O.L Departamento de Orientacion 24

Web: http://www.preparadores.eu

Email: info@preparadores.eu ®

REV.: 02/14

e VVAA (2011): Orientacion educativa. Procesos de innovacion y mejora
de la ensefnanza. Grad

LOE-LOMCE. Texto consolidado: Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo
de Educaciéon (LOE) que incorpora las modificaciones introducidas por
la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre (LOMCE). Modificacion: 10
de diciembre de 2013

NOTAS

PREPARADORES DE OPOSICIONES PARA LA ENSENANZA C/ Génova, 7 -2° * 28004 Madrid Tel.: 91 308 00 32




