Programacion d
FORMACION Y ORIEN

CFGS Gestion de Alojar

-CURS0 201

e
== A

Mool ae

.y
S
)

Javier Pelayo Gonzdlez

Profesor del Instituto de Educacion Secundaria

INSTITUTO

VIIVANNDIS

. San José de Cuenca



FORMACION Y
ORIENTACTION LABORAL
Portal de BRecursos Educativos
para profesores v alumnos

INDICE

1° INTRODUCCION....c.comrrvnsrrnssensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanns Pag 2
29 OBJETIVOS....orrremsrrsnssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssnssssss Pag 5
3° CONTENIDOS.......ovrvemrressssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns Pag 9
4° UNIDADES DE TRABAJO.....covvrumrrrenssrnssenssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass Pag 10
5% EVALUACION......cvrurrrrnerisnsssssassssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssess Pag 13
6° TEMPORALIZACION Y SECUENCIACION........ovvvemrrerrnseressssesnsasnes Pag 20
7° METODOLOGIA......ooverterresrnseeessiessssssesssesssassssssssssssssssssassssssssssssssssassses Pag 22
8° MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD.........coooemmreemsrenssennens Pag 28
9° MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS........oomvremmrrmsmmersmssessssssnnes Pag 29
10° ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.....Pag 31

11° EXENCION Y CONVALIDACION DEL MODULO FOL .................. Pag 32

12° ACTUACIONES DURANTE LA REALIZACION MODULO FCT...Pag 33

1° INTRODUCCION

Con carécter genérico, podemos incardinar la programaciéon didactica
dentro de los niveles de concrecién curricular y en el grado de mayor
adecuacion al grupo concreto de alumnos a la que va dirigida. En ese sentido,
toma las prescripciones de los otros niveles de concrecién del curriculum
establecidos en el Real Decreto de Titulo por el que se establecen las ensefianzas
minimas para el ciclo formativo al que se dirige, y por el Decreto del Curriculo
establecido para la comunidad auténoma de Castilla-La Mancha que desarrolla
el primero y lo adapta a las circunstancias socioeconémicas propias de nuestra
region. En ese sentido, hemos de partir de la propia definicién de curriculo
establecida en el articulo 6 de la LOE donde se especifica que el mismo es un
conjunto de objetivos, competencias basicas, contenidos, métodos pedagdgicos
y criterios de evaluaciéon de cada una de las ensefianzas establecidas en esa ley
entre las que se encuentran las correspondientes a los ciclos formativos de
formacion profesional.

La presente programacion se refiere exclusivamente al desarrollo del
Moédulo de Formacién y Orientaciéon Laboral ubicado en el segundo curso del
Ciclo Formativo de Grado Superior de Gestién de Alojamientos Turisticos con
arreglo al Decreto del Curriculo mencionado a continuacién.

Segun lo establecido en el articulo 3 del Real Decreto 1538/2006 por el
que se establece la Ordenacién General de la Formacion Profesional Inicial entre
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las finalidades de la Formaciéon Profesional destacan las dos que dan
fundamento al Médulo de F.O.L:

“Comprender la organizacion y caracteristicas del sector productivo
correspondiente, asi como los mecanismos de insercion profesional; conocer la
legislacion laboral y los derechos y obligaciones que se derivan de las relaciones
laborales”.

“Trabajar en condiciones de segquridad y salud, asi como prevenir los posibles
riesgos derivados del trabajo”.

Como se ve, en el curriculo de los diferentes Ciclos Formativos tan
importante es la adquisicion de la competencia profesional propia de cada
Titulo y de cada profesiéon, como la utilizacién de los mecanismos necesarios
para encontrar un empleo y conservarlo en condiciones de seguridad, asi como
el conocimiento y la auto aplicacion de la legislacién laboral en el futuro puesto
de trabajo.

En el marco de esta ultima exigencia, se incardina el Mdédulo de
Formacién y Orientacién Laboral ubicado como ya se ha dicho en el segundo
curso del Ciclo Formativo junto con los Mdédulos de Inglés Técnico, Recursos
Humanos en la Hosteleria, Empresa e Iniciativa Emprendedora, Organizacién
de Congresos y Eventos, y Recepcién y Reservas dentro del Centro Educativo, y
con el Médulo de Formacién en Centros de Trabajo una vez se hayan superado
los anteriores, y realizado dentro del marco productivo real en este caso en
empresas dedicadas al turismo con las que se tienen concertados los
correspondientes convenios de colaboracion.

Como ya se adelant6 anteriormente, esta programacién didactica ha de
tener en cuenta las prescripciones establecidas en el Proyecto Curricular del
Ciclo Formativo elaborado por el Departamento Didactico de Hosteleria y
Turismo en el IES San José sostenido con fondos ptblicos y a los Real Decretos
Real Decreto 1686/2007, de 14 de diciembre, por el que se establece el titulo de
Técnico Superior en Gestion de Alojamientos Turisticos y se fijan sus
ensefianzas minimas. (BOE 15/01/2008) y el Decreto 110/2009, de 04/08/2009,
por el que se establece el Curriculo del ciclo formativo de grado superior
correspondiente al Titulo de Técnico o Técnica Superior en Gestion de
Alojamientos Turisticos, en la comunidad auténoma de Castilla-La Mancha.

El grupo de alumnos a los que se imparte es de 8 de los cuales, 6 han
accedido a través del Bachillerato (la mayoria de ellos CNS) y el Curso de
Orientacién Universitaria, y dos mediante prueba de acceso.
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Dos de esos alumnos son trabajadores en activo. Ambos prestan servicios
en empresas de sectores distintos al del sector turistico aunque una de las
alumnas presta servicios retribuidos en la hosteleria.

El centro en el que se imparte, es el Instituto de Ensefianza Secundaria
San José de Cuenca donde ademds de este Ciclo Formativo, en la Familia
Profesional de Mantenimiento y Servicios a la Produccién, se imparten los
Ciclos Formativos de Grado Superior de Instalaciones Electrotécnicas y
Prevencién de Riesgos Profesionales y los Ciclos Formativos de Grado Medio
de Instalacién y Mantenimiento Electromecénico de Maquinaria y Conduccién
de Lineas, Equipos Electrénicos del Consumo, Servicios de Restaurante y Bar,
Cocina y Gastronomia e Instalaciones Electrénicas y Automaéticas. Ademas en el
Centro se imparten los Bachilleratos de Ciencias de la Naturaleza y la Salud y
Humanidades y Ciencias Sociales, Tecnolégico y los cuatro cursos de la
Educacién Secundaria Obligatoria. Han sido autorizados dos programas de
cualificacién profesional inicial uno de restaurante y otro de electricidad.

Recogiendo las prescripciones establecidas en el Proyecto Educativo del
Centro y de forma general, podemos decir que a través de este Modulo
Profesional “la actuacién educativa ha de promover la reflexion, la responsabilidad, el
sentido critico, el interés por el saber, el esfuerzo, el orden y la autonomia personal, de
forma que el trabajo y la constante relacién, sean la base de la actuacion humana y la
adquisicién cualificada e integradora de los distintos aprendizajes”.

En el mismo sentido y proyecto, y pese a ser un grupo de alumnos de un
ciclo formativo de grado superior, puede considerarse que “se trata de un
alumnado que se integra sin dificultad en el centro y que mantiene
generalmente una actitud muy positiva para cuanto éste representa”.

Dentro de la estructura de moédulo profesional de Formaciéon y
Orientaciéon Laboral que constituye el objeto de esta programacion, se incluirdn
las competencias sociales y personales que se desean alcanzar en funcién de lo
establecido en el articulo 9 del real Decreto 1538/2006. Todas ellas, se
incorporaran con carécter transversal en las distintas unidades de trabajo a fin
de salvaguardar ademds su desarrollo paralelo junto con las capacidades
terminales propias del médulo en cuestion.

Por lo que respecta al encaje profesional de los titulados en el ciclo formativo al
que ha de contribuir significativamente el médulo de FOL, hay que tenerse en
cuenta el entorno profesional y tecnolégico que el propio decreto de titulo prevé

Programacion de Formacién y Orientacion Laboral 4
CFGS de Gestién de Alojamientos Turisticos



FORMACION Y
ORIENTACTION LABORAL
Portal de BRecursos Educativos
para profesores v alumnos

para ellos y que se ubica fundamentalmente en el sector turistico, en especial en
el subsector de los alojamientos turisticos tanto hoteleros como extrahoteleros,
incluyendo también algunos tipos afines como las residencias sanitarias,
hospitalarias, de estudiantes, entre otras, sea cual sea su modalidad.

Toda esta programacion didéctica serd de aplicacion a las pruebas libres
realizadas en el Ciclo Formativo de Grado Superior de Instalaciones
Electrotécnicas con arreglo a lo establecido en las sucesivas Ordenes de
convocatoria de la Consejeria de Educacion. Esta programaciéon serd de
aplicacion en toda su integridad a la realizacion de las pruebas libres
correspondientes salvo en el caso de los procedimientos e instrumentos de
evaluaciéon que se recogerdn en el acta correspondiente con arreglo a lo
establecido en la resolucién convocante de dichas pruebas.

2° OBJETIVOS

En el marco general establecido anteriormente por el Real Decreto
1538/2006 por el que se establece la ordenaciéon académica de la Formacién
Profesional Inicial y fundamentada en las dos finalidades mencionadas en el
apartado de introduccién, podemos fijar las intenciones del Médulo Profesional
de Formacién y Orientaciéon Laboral.

Podriamos decir, que esas finalidades generales estdn intimamente
relacionadas con los resultados de aprendizaje a las que se refiere el Real
Decreto 1686/2007 por el que se establece el Titulo de ensefianzas minimas del
Ciclo Formativo de Grado Superior de Gestiéon de Alojamientos Turisticos.
Entre estos objetivos se encuentran los siguientes:

1. Selecciona oportunidades de empleo, identificando las diferentes
posibilidades de insercién y las alternativas de aprendizaje a lo largo de la vida.
2. Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valorando su eficacia y eficiencia
para la consecucién de los objetivos de la organizacion. entre los miembros de
un grupo como un aspecto caracteristico de las organizaciones.

3. Ejerce los derechos y cumple las obligaciones que se derivan de las relaciones
laborales, reconociéndolas en los diferentes contratos de trabajo.

4. Determina la accién protectora del sistema de la Seguridad Social ante las
distintas contingencias cubiertas, identificando las distintas clases de
prestaciones.

5. Evalaa los riesgos derivados de su actividad, analizando las condiciones de
trabajo y los factores de riesgo presentes en su entorno laboral.

Programacion de Formacién y Orientacion Laboral 5
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6. Participa en la elaboracion de un plan de prevencién de riesgos en una
pequeila empresa identificando las responsabilidades de todos los agentes
implicados.

7. Aplica las medidas de prevencién y proteccién, analizando las situaciones de
riesgo en el entorno laboral del técnico de superior en alojamiento turistico.

Todos estas finalidades se concretan en uno de los objetivos generales del
curriculo del Ciclo Formativo establecidos en el Decreto 110/2009 en el que en
base a su vez en el Real decreto de Titulo, se establece el siguiente:

“ Comprender el marco legal, econémico y organizativo que regula y condiciona la
prestacion de bienes y servicios, identificando los derechos y obligaciones que se derivan
de las relaciones en el entorno de trabajo, adquiriendo la capacidad de sequir y mejorar
los procedimientos establecidos y de actuar proponiendo soluciones a las anomalias que
pueden presentarse en los mismos”.

En cuanto a las competencias basicas se desarrollan a través de este
modulo, podemos decir que su incorporacién permite poner el acento en aquellos
aprendizajes que se consideran imprescindibles, desde un planteamiento
integrador y orientado a la aplicaciéon de los saberes adquiridos. En la actualidad,
figuran nueve competencias basicas en los curriculums elaborados en Castilla La
Mancha. Ocho de ellas, vienen definidas por el MEC, y una novena, la competencia
emocional, ha sido incluida por parte de la Administracién Educativa en Castilla
La Mancha. Son las siguientes:

Interaccion
con el mundo
fisico

A

Competencia
social y
ciudadana

Comunicacion
linguistica

/ “
> v " i
r/ \L\
c‘;ml‘:e::['c'a [ COMPETENCIAS “| Competencia
S BASICAS ( matematica
artistica / \ // \

., 4
4 2
,/'../ \\““m_,_ ,—"// N
7 N .
Autonomia e i
itonon Competencia
iniciativa digital
personal
// ™

< 4
U Aprender a
aprender
b >
k_ﬁ//
Programacion de Formacién y Orientacion Laboral 6

CFGS de Gestién de Alojamientos Turisticos



FORMACION Y
ORIENTACTION LABORAL
Portal de BRecursos Educativos
para profesores v alumnos

Si hacemos un anélisis por analogia con las areas prioritarias establecidas
en la LOCFP asi como en el R.D 1538/2006, podemos encontrar concomitancias
con algunas de estas competencias bésicas. De esta manera, la comunicacién
lingiiistica puede tener relacién con la exigencia de un idioma comunitario, la
competencia digital tiene una relacién directa con el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, la autonomia e iniciativa personal puede estar
en la base del espiritu emprendedor, y la competencia social y ciudadana
también supone una plataforma para el desarrollo del trabajo en equipo. Estas
correspondencias entre determinadas competencias bdsicas y dreas prioritarias
se incorporan a esta programacion diddctica, ya que son aspectos de
indiscutible tratamiento transversal.

Todas ellas (a excepcion de la referente a la competencia cultural y
artistica) son desarrolladas de forma desigual a lo largo de las distintas
unidades de trabajo de tal manera que se pueden relacionar con los siguientes
contenidos bésicos:

v La competencia matemadtica se desarrolla a través del calculo de las
diferentes prestaciones e indemnizaciones derivadas del contrato de
trabajo y del sistema de seguridad social.

v La competencia lingiiistica se desarrolla mediante la generacién de un
lenguaje técnico derivado de la interpretacion de las normas laborales y
sociales.

v La competencia social y ciudadana se desarrolla mediante la generacién
de una capacidad critica y responsable en el ejercicio de los derechos
civiles, politicos, sindicales y laborales derivados de las diferentes
unidades de trabajo. La interaccién con el mundo fisico se refiere
fundamentalmente a la deteccién, prevencién y proteccion de los riesgos
fisicos, quimicos, biol6égicos y organizativos presentes en el puesto de
trabajo de un técnico en servicios de restaurante y bar.

v La competencia digital se desarrolla mediante la resolucién de supuestos
utilizando las tecnologifas de la informacién y la comunicacién en
relacién con los contenidos planteados. En especial, mediante el uso de la
web www javierpelayo.com.

v La competencia de autonomia e iniciativa individual se desarrolla
mediante la generaciéon de herramientas personales para interpretar el
marco legal de las propias condiciones laborales asi como la posibilidad
de crear, administrar y gestionar la propia empresa a través del empleo
auténomo o las formas societarias mas adecuadas a su perfil profesional.

Programacion de Formacién y Orientacion Laboral 7
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v La competencia de aprender a aprender parte de la autonomia generada
en la competencia anterior y se desarrolla mediante adecuada gestion a
los cambios en su futura vida profesional y laboral.

3° CONTENIDOS

Los contenidos bésicos del Modulo Profesional determinados en el
Decreto del Curriculo (1686/2007) son los siguientes:

Médulo profesional Formacién y Orientacién Laboral (Cfiodigo 0182) con una
equivalencia de 5 Créditos ECTS

Busqueda activa de empleo:

e Valoraciéon de la importancia de la formacién permanente para la
trayectoria laboral y profesional del técnico superior en alojamientos
turisticos.

e Andlisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para la
carrera profesional.

¢ Identificaciéon de itinerarios formativos relacionados con el técnico
superior en alojamientos turisticos.

¢ Definicién y andlisis del sector profesional del titulo de técnico superior
en alojamientos turisticos.

® DProceso de busqueda de empleo en pequefias, medianas y grandes
empresas del sector.

¢ Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa.

e Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo.

* El proceso de toma de decisiones.

Gestion del conflicto y equipos de trabajo:

e Valoracién de las ventajas e inconvenientes del trabajo

® de equipo para la eficacia de la organizacién.

e Equipos en el sector del alojamiento turistico segtin las funciones que
desempefian.

¢ La participacién en el equipo de trabajo.

¢ Conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas.

e Meétodos para la resolucién o supresion del conflicto.

Contrato de trabajo:

¢ El derecho del trabajo.

¢ Andlisis de la relacién laboral individual.

* Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la
contratacion.

Programacion de Formacién y Orientacion Laboral 8
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Derechos y deberes derivados de la relacién laboral.
Modificacién, suspension y extincién del contrato de trabajo.

Representacion de los trabajadores.

Andlisis de un convenio colectivo aplicable al ambito profesional del
técnico superior en alojamientos turisticos.
Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones:
flexibilidad, beneficios sociales entre otros.

Seguridad Social, Empleo y Desempleo:

Estructura del Sistema de la Seguridad Social.

Determinacion de las principales obligaciones de empresarios y
trabajadores en materia de Seguridad Social: afiliacién, altas, bajas y
cotizacion.

Situaciones protegibles en la proteccién por desempleo.

Evaluacion de riesgos profesionales:

Valoracién de la relacién entre trabajo y salud.

Analisis de factores de riesgo.

La evaluacién de riesgos en la empresa como elemento basico de la
actividad preventiva.

Andlisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

Andlisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

Andlisis de riesgos ligados a las condiciones ergonémicas y psico-
sociales.

Riesgos especificos en el sector del alojamiento turistico.

Determinacion de los posibles dafios a la salud del trabajador que
pueden derivarse de las situaciones de riesgo detectadas.

Planificacion de la prevencion de riesgos en la empresa:

Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos laborales.
Gestion de la prevencion en la empresa.

Representacion de los trabajadores en materia preventiva.

Organismos publicos relacionados con la prevenciéon de riesgos
laborales.

Planificacion de la prevencién en la empresa.

Planes de emergencia y de evacuacién en entornos de trabajo.
Elaboracién de un plan de emergencia en una pyme.

Aplicaciéon de medidas de prevenciéon y protecciéon en la empresa:
Determinacion de las medidas de prevencién y protecciéon individual y
colectiva.

Protocolo de actuacién ante una situacién de emergencia.

Primeros auxilios.

Programacion de Formacién y Orientacion Laboral 9
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Atendiendo a la exigencia de que los contenidos correspondientes a los
distintos Médulos Profesionales no son un mera enumeracién de conocimientos
conceptuales, a continuacién se procedera a desglosar dichos contenidos en
conceptos, procedimientos y actitudes. Cada contenido conceptual en cada
unidad de trabajo, ird acompafiado de los correspondientes procesos a través de
los cuales se desarrollaran procedimentalmente. De la misma manera, han de
incorporarse sucesivamente todos aquellos aspectos actitudinales relacionados.

4° UNIDADES DE TRABAJO

Esta programacién no deja de ser un conjunto de unidades diddcticas
ordenadas y secuenciadas con arreglo a determinados criterios pedagégicos. En
el apartado de temporalizacion y secuenciacion, se motiva el orden de las
mismas expuesto a continuacion.

Esta programaciéon no deja de ser un conjunto de unidades didécticas
ordenadas y secuenciadas con arreglo a determinados criterios pedagoégicos. En
el apartado de temporalizacién y secuenciaciéon, se motiva el orden de las
mismas expuesto a continuacion.

BLOQUE TEMATICO 1: LEGISLACION Y RELACIONES LABORALES.

UNIDAD DE TRABAJO 1.- El Derecho Laboral: Normas fundamentales.
. Evolucién del Derecho del Trabajo

. El trabajo y el Derecho Laboral

. Actividades excluidas del Derecho Laboral

. Relaciones laborales de carécter especial

. Las fuentes del Derecho del Trabajo

. Principios para la aplicacién de las normas laborales

. Derechos y deberes de los trabajadores

. Los tribunales laborales

. La Administracién laboral

O 0 NI ON Ul ks W IN -

UNIDAD DE TRABAJO 2.- El contrato de trabajo y las modalidades de
contratacion.

1. El contrato de trabajo

2. Tipos de contratos

3. Otras formas de contratacion

UNIDAD DE TRABAJO 3.- La jornada laboral y su retribucién

Programacion de Formacién y Orientacion Laboral 10
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1. La jornada laboral

2. El salario

3. El recibo de salarios

4. Bases de cotizacion a la Seguridad Social

3. Base de retencién del IRPF

5. Calculo de deducciones

6. Casos précticos de diferentes situaciones de recibos de salarios

UNIDAD DE TRABAJO 4.- Modificacién, suspensién y extincion del
contrato de trabajo.

1. Modificacién del contrato de trabajo

2. Suspension del contrato de trabajo

3. Extincién del contrato de trabajo

UNIDAD DE TRABAJO 5.- El sistema de Seguridad Social
1. La Seguridad Social
2. Prestaciones de la Seguridad Social

UNIDAD DE TRABAJO 6.- Participaciéon de los trabajadores en la empresa
1. El derecho de sindicacién
2. Organizaciones sindicales y empresariales
3. Representacion de los trabajadores
4. La negociacioén colectiva
5. Conflictos laborales

UNIDAD DE TRABAJO 7.- El trabajo auténomo.
1. El nuevo estatuto del trabajo auténomo.
2. Diferencias con el trabajo por cuenta ajena.
3. Proteccién social del trabajador autonomo.

BLOQUE TEMATICO 2: SALUD LABORAL: ASPECTOS LEGALES

UNIDAD DE TRABAJO 8: La salud laboral
1. El trabajo y la salud
2. La prevenciéon de riesgos laborales
3. Dafios a la salud de los trabajadores
4. Técnicas de prevencion
5. Marco juridico de la prevencion

UNIDAD DE TRABAJO 9: Los riesgos derivados de las condiciones
ambientales de trabajo. Factores ligados al medio ambiente de trabajo.

Programacion de Formacién y Orientacion Laboral 11
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UNIDAD DE TRABAJO 10: Factores de riesgos derivados de las condiciones
de seguridad, ergonémicas y psicosociales.

1. Factores de riesgo derivados de las condiciones de seguridad

2. Factores derivados de la carga de trabajo

3. Factores de riesgo psicosociales

UNIDAD DE TRABAJO 11: La gestion de la prevencién en la empresa.
1. Gestién de la prevencion en la empresa
2. El Plan de prevencion
3. Organizacién de la prevencion en la empresa
4. La gestion de los accidentes de trabajo
5. Organismos ptublicos relacionados con la prevencién

UNIDAD DE TRABAJO 12: Medidas de protecciéon y prevencion.
1. Prevencion y proteccion
2. Sefializacioén de seguridad
3. Las medidas de emergencia
4. El Plan de autoproteccién

UNIDAD DE TRABAJO 13: Los primeros auxilios en la empresa.
1. Los primeros auxilios
2. La cadena de socorro
3. Orden de atencién en caso de heridos multiples
4. Técnicas de valoracioén de accidentados
5. La reanimacién cardiopulmonar (RCP)
6. Técnicas de actuacion ante otras emergencias
7. Transporte de heridos
8. Botiquin de primeros auxilios.

BLOQUE TEMATICO 3: INSERCION SOCIOLABORAL

UIDAD DE TRABAJO 14: La basqueda activa de empleo.
1. Planificacién de la carrera profesional
2. Busqueda de trabajo por cuenta ajena
3. El autoempleo
4. OportCAP Unidades de formacion y empleo en Europa.

UNIDAD DE TRABAJO 15: La selecciéon de personal.
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1. La carta de presentacion
2. El curriculum vitae
3. La entrevista de trabajo

UNIDAD DE TRABAJO 16: Equipos de trabajo.
1. Las personas componentes de equipos de trabajo
2. Caracteristicas y funciones de los equipos de trabajo
3. La comunicacién en el equipo de trabajo
4. Ventajas e inconvenientes de trabajar en equipo
5. Tipos de equipos de trabajo
6. Condiciones para que un equipo de trabajo sea eficaz
7. Fases en la formacion de los equipos
8. Técnicas para trabajar en equipo

UNIDAD DE TRABAJO 17: Los conflictos en la empresa
1. Definicién, caracteristicas y etapas del conflicto
2. Causas habituales del conflicto en el mundo laboral
3. Tipos de conflictos laborales
4. El proceso de resoluciéon de conflictos
5. Métodos para la resolucioén de conflictos

5° EVALUACION

Segtin lo establecido en el articulo 15 del Real Decreto 1538/2006 la
evaluacion se realizard tomando como referencia los objetivos y los criterios de
evaluacién de cada uno de los médulos profesionales y los objetivos generales
del ciclo formativo.

En el mismo articulo se establece que la calificacion de los moédulos
profesionales serd numérica, entre uno y diez, sin decimales. La superacién del
ciclo formativo requerira la evaluacién positiva en todos los médulos
profesionales que lo componen. Se consideran positivas las puntuaciones
iguales o superiores a cinco puntos.

De estas prescripciones, se puede prever que el Médulo FOL ha de
superarse para obtener la correspondiente titulaciéon aunque puede estar
pendiente de superacién y permitirse al alumno (en el caso de no tener otro
modulo suspenso) la incorporacién a la Formacién en Centros de Trabajo.

Como novedad en este curso académico y viniendo a regular de una
manera mds nitida la evaluacién dentro de la Formacién Profesional, es de
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aplicacién la Orden de 29/07/2010, de la Consejeria de Educacién, Ciencia y
Cultura, por la que se regula la evaluacién, promociéon y acreditacién
académica del alumnado de formacién profesional inicial del sistema
educativo de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.

Un aspecto que debe quedar bien claro es que la asistencia a las sesiones
lectivas no puede ser considerada en si misma como un instrumento de
evaluacién del Médulo. En este sentido, cabe destacar igualmente la claridad
que en este aspecto arroja la Orden de 12/03/2010, de la Consejeria de
Educacién y Ciencia, por la que se autoriza a la direccién de los centros
docentes publicos a anular la matricula del alumnado de ciclos formativos de
formacién profesional en las modalidades presencial y e-learning que no
siguen con regularidad las actividades programadas en cada modalidad, asi
como a admitir a nuevo alumnado.

En este sentido, el articulo 2 de esta norma establece la anulacion
automdtica de matricula en la modalidad presencial cuando concurren
alternativamente dos requisitos:

o podrd anularse la matricula en el primer curso de los ciclos formativos de
Formacién Profesional de aquel alumnado que, transcurridos diez dias
lectivos desde el comienzo de curso, haya faltado sin causa justificada a
mas del cincuenta por ciento de las horas lectivas.

o asimismo, podrd anularse la matricula en el primer o segundo curso de
los ciclos formativos de Formacién Profesional de aquel alumnado que,
haya faltado sin causa justificada a todo el horario y durante més de
veinte dias lectivos interrumpidos.

Igualmente importante es establecer en esta programaciéon didéctica los
criterios, procedimientos e instrumentos de evaluacién con el fin de informar al
alumno y asegurar que en el proceso de evaluacién se cumple el principio de
seguridad juridica. En tal sentido, en esa Orden de 29 de agosto de 2010, se
establece que con el fin de garantizar el derecho del alumnado a que su
rendimiento sea evaluado conforme a criterios objetivos, la Direccién de los
centros deberd establecer el procedimiento para informar al alumnado, al
comienzo del curso académico, sobre los criterios de evaluacién que vayan a ser
aplicados para evidenciar la adquisiciéon de los aprendizajes establecidos en el
curriculo.

Por tanto, con el fin de garantizar el derecho que asiste a los alumnos a
que su rendimiento escolar sea valorado conforme a criterios de plena
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objetividad, se dardn a conocer los objetivos, contenidos y criterios de
evaluacion establecidos en las programaciones de este médulo profesional de
F.O.L asi como requisitos minimos exigibles para obtener una calificacién
positiva en él.

La evaluacién continua del alumnado es el concepto bésico de aplicaciéon
al sistema de evaluacién y es la que permitird la evaluacién final de los
resultados conseguidos por el alumno al término de dicho proceso. La
expresion de la calificacion final se realizard en “términos de calificaciones”.

Con la nueva Orden de evaluacion, se delimita el concepto de evaluacién
continua en los siguientes términos (articulo 4):

§ la evaluacién continua exige el seguimiento regular del alumnado de las
actividades programadas para los distintos médulos que integran el ciclo
formativo. Con cardcter general la asistencia serd obligatoria. Una
asistencia inferior al ochenta por ciento de las horas de duracién de cada
moédulo profesional supondré la pérdida del derecho a la evaluacién
continua. Las faltas de asistencia debidamente justificadas no serdn
computables. Es preciso incidir en lo dicho anteriormente de anulacién
de matricula con los tiempos y los limites establecidos en la Orden de 12
de marzo.

§ los alumnos que hayan perdido el derecho a la evaluacién continua
tendran derecho a la realizacion de una prueba objetiva. Dicha prueba
tendra como objeto comprobar el grado de adquisicién de los resultados
de aprendizaje establecidos para cada médulo y en base a ella se
realizara la calificaciéon del alumno en la primera sesién de evaluacién
ordinaria

Queda definitivamente clarificada con esta nueva regulaciéon dos
aspectos clave que son objeto de concreciéon en esta programacion: las
convocatorias que estdn presentes en el curso de junio y septiembre y su
cardcter de ordinarias, y la fijacién de una prueba objetiva para los alumnos que
hubiesen perdido el derecho a la evaluacién continua. Esta prueba se fijard por
parte del Organo de Coordinacién Did4ctica y se llevaré a cabo en los primeros
dias de junio de 2011 siendo notificada a los alumnos interesados con al menos
30 dias de antelacion.
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El cronograma del proceso evaluativo de este médulo de FOL con
arreglo a la nueva regulacion, serd el siguiente:

PROCESO DE EVALUACION DEL MODULO FOL CONTENIDO EN
EL SEGUNDO CURSO DE LOS CICLOS FORMATIVOS

PRIMERA CONVOCATORIA

ORDINARIA

A

SEGUNDA CONVOCATORIA

ORDINARIA

A

z z
2 m 5 >
= @ - [
= c c c
m = x =
Instrumentos de 2 Instrumentos de o BermmeaEiem e o =]
evaluacion m evaluacion ; Centros de = 2 | Decision
N =< N =] o |promocion
£ [ CONTINUA""") ¢ b g 2
c = =
= B = =
o = =
E.l] s| — —/ |5 PO 3 2
= = x *
Primer trimestre IL Segundo trimestre IL Tercer trimestre - =

Sesion parcia
de evaluacian

JL

Septiembre
2011 Sesian

Crdinaria de evaluaciorh,

Sesion parcia Junio 2010
de evaluacian Sesian
AL rdinaria de evaluacio

Calificacion parcial 1° Ev>>Calificacién parcial 2"%

Y

alificacion firra
(Si es positiva
2ra |la misma

i

Evaluacién inicial del alumnado.
— Condiciona en parte la
programacion didactica de FOL

Prueba objetiva alumnos que
hubieran perdido el derecho a la
evaluacion continua (junio 2011}

Decisién sobre la promocidn del
alumno a 2° curso. El médulo FOL =
por si solo no la impide.

La evaluacion se ha de asentar en una serie de criterios que responden a
la cuestion de “qué evaluar”. Estos criterios de evaluacion se corresponden con
las capacidades terminales que venian establecidas en términos de objetivos en
el apartado correspondiente y son los que se establecen a continuacion:

*Determinar actuaciones preventivas y/o de protecciéon minimizando los
factores de riesgo y las consecuencias para la salud y el medio ambiente que
producen.

¢ Identificar las situaciones de riesgo mas habituales en su d&mbito de trabajo,
asociando las técnicas generales de actuacién en funcién de las mismas.

¢ Clasificar los dafios a la salud y al medio ambiente en funcién de las
consecuencias y de los factores de riesgo més habituales que los generan.

* Proponer actuaciones preventivas y/o de proteccion correspondientes a los
riesgos més habituales.

* Aplicar las medidas sanitarias bdsicas inmediatas en el lugar del accidente
en situaciones simuladas.
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¢ Identificar la prioridad de intervencién en el supuesto de varios lesionados
o de multiples lesionados, conforme al criterio de mayor riesgo vital
intrinseco de lesiones.

¢ Identificar la secuencia de medidas que deben ser aplicadas en funcién de
las lesiones existentes en el supuesto anterior.

* Realizar la ejecucion de técnicas sanitarias (RCP, inmovilizacién,
traslado...), aplicando los protocolos establecidos.

*Diferenciar las modalidades de contratacion y aplicar procedimientos de
inserciéon en la realidad laboral como trabajador por cuenta ajena o por
cuenta propia.

* Identificar las distintas modalidades de contratacion laboral existentes en
su sector productivo que permite la legislacion vigente.

* En una situaciéon dada, elegir y utilizar adecuadamente las principales
técnicas de busqueda de empleo en su campo profesional.

¢ Identificar y cumplimentar correctamente los documentos necesarios y
localizar los recursos precisos, para constituirse en trabajador por cuenta
propia.

*Orientarse en el mercado de trabajo, identificando sus propias capacidades
e intereses y el itinerario profesional més idéneo.

¢ Identificar y evaluar las capacidades, actitudes y conocimientos propios
con valor profesionalizador.

* Definir los intereses individuales y sus motivaciones, evitando, en su caso,
los condicionamientos por razén de sexo o de otra indole.

¢ Identificar la oferta formativa y la demanda laboral referida a sus intereses.
eInterpretar el marco legal del trabajo y distinguir los derechos y
obligaciones que se derivan de las relaciones laborales.

* Emplear las fuentes bdésicas de informaciéon del derecho laboral
(Constitucion, Estatuto de los trabajadores, Directivas de la Unién Europea,
Convenio Colectivo...) distinguiendo los derechos y las obligaciones que le
incumben.

¢ Interpretar los diversos conceptos que intervienen en una "Liquidacién de
haberes".

* En un supuesto de negociacion colectiva tipo:

. Describir el proceso de negociacion.

. Identificar las variables (salariales, seguridad e higiene, productividad
tecnolégicas...) objeto de negociacion.

. Describir las posibles consecuencias y medidas, resultado de la negociacién.
¢ Identificar las prestaciones y obligaciones relativas a la Seguridad Social.
eInterpretar los datos de la estructura socioeconémica espafiola,
identificando las diferentes variables implicadas y las consecuencias de sus
posibles variaciones.
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* A partir de informaciones econémicas de caracter general:
Identificar las principales magnitudes macroeconémicas y analizar las
relaciones existentes entre ellas.

Estos criterios de evaluaciéon, han de ser aplicados en la préctica y
medidos con arreglo a una serie de pardmetros que permitan ponderar los
asimilacion de los contenidos y la consecucién de los objetivos prestablecidos.

Una vez fijados los criterios de evaluacién, procedemos a cumplimentar
las exigencias que el articulo 5 de la nueva Orden de evaluacién requiere
dentro de las programaciones didacticas para el Mdédulo de FOL en el
presente ciclo formativo:

A) Los procedimientos para evaluar el proceso de aprendizaje del alumnado y
la adecuacién de los instrumentos de evaluacién con los criterios de
evaluacién.- Se aplicardn una serie de procedimientos e instrumentos de
evaluaciéon que partiendo del objetivo general que es la adquisiciéon de la
competencia profesional caracteristica del Titulo, van a tratar de medir hasta
qué punto se ha alcanzado ésta en los aspectos referentes al Mddulo de
Formacién y Orientacion Laboral.

Podemos considerar que estos procedimientos e instrumentos de
evaluacion son los mecanismos que se van a utilizar para valorar la adquisicién
de esa competencia profesional y llegar a la calificacién final del Médulo.

En cuanto a los instrumentos de evaluacién y en base al planteamiento

de los elementos propios de la metodologia planteada, se definen
principalmente tres:
- la escala de observacion.- a través de ella se recogen de forma sistematica las
observaciones del profesor sobre los procedimientos utilizados por el alumno
para resolver las actividades de indagacién o la resoluciéon de los supuestos
précticos a través de la simulacién educativa. Recogen la informacién relevante
en cuanto a la utilizacién de las fuentes de informacion, la legislacion aplicable
o los procesos de calculo entre otras sobre cuestiones salariales, de prestaciones
sociales, de derechos econémicos derivados de la extincién, modificacion o
suspension del contrato de trabajo, cdlculo de los costes derivados de la
siniestralidad laboral, operaciones relativas al plan econémico financiero de un
plan de empresa, y aspectos tributarios y contables derivados de la funcién
administrativa de la empresa creada. Todos estos supuestos y actividades se
recogerdn de la web www javierpelayo.com.
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- el expediente de conclusiones en el caso de actividades de simulacién.- se
trata de un dossier a través del cual, cada alumno que ha participado en algtn
proceso simulado, plantea desde el rol que se le ha asignado, una serie de
resultados a las cuestiones formuladas. En él habré de incluir las referencias a la
legislaciéon aplicable utilizada en su caso, y el conjunto de documentos
utilizados en la resolucién del caso.

- el informe de indagacién en el caso de actividades inductivas.- documento que
recoge para cada actividad planteada las fuentes de informacién utilizadas y la
incidencia que dicha informacién tiene sobre las actividades profesionales
relacionadas. En él se valorard de forma especial la sistematizacion y el
tratamiento de la informacién y la actividad investigadora de los alumnos.

Se fijara una prueba objetiva por trimestre que tendrd un caracter
préctico y que sera resuelta individualmente por cada alumno.

B) Los criterios de calificacion.-

Los procedimientos e instrumentos de evaluacién y su ponderacién en la
calificacién final del Médulo han sido objeto de fijacion dentro del Organo de
Coordinacién Didéctica de FOL.

Estos criterios de calificacion se expresan a través de porcentajes sobre la
calificacién final del médulo profesional. La recogida sistematica de toda la
informacion relativa a las actividades, pruebas y supuestos realizados se lleva a
cabo diariamente en el cuaderno del profesor.

Dichos criterios de calificacion serdn los siguientes:

CONTENIDOS PROCEDIMIENTOS E PONDERACION
EVALUADOS |[INSTRUMENTOS DE EVALUACION EN LA
INVOLUCRADOS CALIFICACION
FINAL

Prueba objetiva escrita en la tltima
sesion del curso consistente en un
supuesto tipo donde se pondran en
préctica todos los conocimientos
Conceptos adquiridos. Las caracteristicas de la 60 %
prueba y los criterios para su
evaluacion se facilitaran por escrito a
cada alumno/a con cardcter previo a la
realizacion de la misma.
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Supuestos practicos y procesos
simulativos que el alumno/a resolverd
e forma individual o colectiva dentro y
Procedimientos [fuera de las sesiones lectivas y que 20%
entregard en el plazo establecido. Se
propondra al menos un supuesto
semanal.

Observacion directa. Se elaborara una
hoja de registro en la que el profesor
anotara aspectos como la participacion,
la adquisicién de las actitudes 20%
programadas, el nivel de implicacién
con los contenidos, etc.

Actitudes

Se considerardn positivas las calificaciones iguales o superiores a 5 y serd
un nimero entero sin decimales tal y como se reitera en la nueva ordenacién.

c) La planificacion de las actividades de recuperaciéon de los moédulos
profesionales no superados, tanto para el alumnado que vava a acceder a la
segunda convocatoria de cada afio académico, como para aquellos alumnos que
hayan promocionado a segundo curso con médulos no superados.- al ser dos
los supuestos de hecho planteados se resolverdn de forma particular:

e para el caso de alumnos que vayan a hacer uso de la segunda
convocatoria de septiembre de 2011, el Organo de Coordinaciéon
Didé4ctica de FOL elaborara un dossier de actividades en el mes de junio
de dicho afio temporalizado para los dos meses de verano. En dicho
dossier, se planteardn actividades de todas las unidades de trabajo del
modulo de FOL.

e Para el caso de alumnos que hayan promocionado al segundo curso pero
que tengan pendiente de superaciéon el médulo de FOL, el plan de
trabajo contendrd las mismas actividades de recuperacién, pero serd
secuenciado a lo largo de los dos primeros trimestres del curso
académico 2011/2012.

d) Para el alumnado que haya perdido el derecho a la evaluacién continua: el
desarrollo de sistemas e instrumentos de evaluacién.- para el caso de estos
alumnos que en un determinado momento del curso académico pierden la
evaluacién continua, se planteardn planes individualizados de trabajo con el
objeto de preparar la prueba objetiva que al efecto se va a elaborar por el OCD
de FOL en el mes de junio de 2010.
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Dichos alumnos pese a no estar matriculados, si mantendran un contacto
por Internet con el profesor Javier Pelayo Gonzélez al objeto de ir resolviendo
las dudas que se pudieran ir planteando.

6° TEMPORALIZACION Y SECUENCIACION

Quiza la mayor dificultad que plantea la imparticiéon del Médulo de FOL
en este Ciclo Formativo es la escasez de horas lectivas de que dispone, asi como
su concentracién en los dos primeros trimestres del curso académico debido a
que el daltimo semestre los alumnos/as realizardn el Médulo de Formaciéon en
Centros de Trabajo.

En cuanto a la asignacién horaria de cada unidad de trabajo o bloque de
contenidos y a su distribucién motivada y estratégica a lo largo del curso (y
fuera incluso de él), el influjo de esta metodologia tiene repercusiones evidentes
por la duraciéon natural y necesaria en la realizacién de la simulacién y la
indagacién por parte de los alumnos.

Al reducirse o transformarse los tiempos dedicados a la exposicién
tedrica, el profesor tendrd que plantearla de forma estratégica dentro de cada
unidad de trabajo. La presentacion cientifica del profesor debera estar sometida
en el momento de su planteamiento, a la mayor rentabilidad pedagogica antes,
durante o después de las actividades experimentales. La ubicacién de la misma,
estard pues determinada por la complejidad de los contenidos a tratar, la
cantidad de informacién disponible en relacién con la necesaria, o la intencién
de suponer la demostracion empirica de los procesos en la ultima fase de
constatacion de los resultados.

Como ya se ha establecido, las unidades didacticas se agrupan en
bloques teméticos los cuales han de ser ponderados en cuanto a la carga horaria
de que van a disponer dentro del desarrollo del Médulo que cuenta con un total
de 65 horas lectivas.

Esas 95 horas se distribuirdin en 24 semanas entre los meses de
septiembre de 2010 a abril de 2011, por lo que la carga horaria semanal del
Moédulo es de al menos cuatro periodos lectivos distribuidos en cuatro dias.

La organizacion de los contenidos, basandose en principios
psicopedagodgicos bésicos tales como el aprendizaje significativo, el aprendizaje
funcional, o el principio de aprender a aprender (de gran utilidad en una
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materia como esta en continua evolucién y cambio), parte del bloque temético
de Salud Laboral, seguido del bloque de Relaciones Laborales, que supone el
cuerpo principal y mas extenso del Médulo, a continuacién el bloque de
Insercién Sociolaboral ubicado al final del periodo para que una vez finalizado,
puedan integrarse en la empresa a través de la realizacion del Médulo de FCT y
puedan detectar inmediatamente las fuentes de informacién en la btisqueda de
empleo que van a aplicar al final del mismo cuando inicien el proceso de
btisqueda activa.

El bloque de Economia se planteara en dos sesiones donde se
seleccionardn los contenidos que mdas van a afectar a los alumnos/as en su
futuro pero inminente ejercicio de la actividad profesional.

La secuenciacién y temporalizacién en cifras de cada uno de los bloques
tematicos serd la que sigue:

BLOQUE TEMATICO N° SESIONES PERIODO IMPARTICION
LECTIVA
Relaciones Laborales 40 R )7 segundo/trl'mestre
del curso académico
Salud Laboral 30 Segundo trlmf:st.re del curso
académico
Insercién Sociolaboral 22 Segundo trlmf:st.re del curso
académico

El total de sesiones lectivas asciende a 92 a las que habrd que afiadir dos
mas al final que se invertirdn en resolver dudas de cara a la prueba objetiva.

Dicha prueba objetiva, que tendrd una duracién de cuatro horas, se
realizara fuera del horario lectivo.

Si se planteara la necesidad de realizar actividades de refuerzo en
alguno de los contenidos, estas se realizardn en periodos extraordinarios
siempre que la disponibilidad de aulas lo permita y no se interfiera el desarrollo
de otros Médulos Formativos.

El bloque temaético relativo a Salud Laboral se impartird en 30 sesiones en
aplicacion de la Orden de Septiembre de 2006 en la que se exige un minimo de
horas dedicadas a este tema garantizando de esta manera el otorgamiento a los
alumnos del nivel basico en materia de prevencion de riesgos laborales.
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7° METODOLOGIA

La metodologia que se va a emplear pone su punto de partida en el
principio de metodologia activa emanado del articulo 2 punto f de la LOE que
considera “el desarrollo de la capacidad de los alumnos para regular su propio
aprendizaje, confiar en sus aptitudes y conocimientos asi como para desarrollar
su creatividad, la iniciativa personal y el espiritu emprendedor”.

Ademads toda actuacién que se lleve a cabo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje va a tener como pilares los siguientes principios psicopedagoégicos:

1) Aprendizaje Significativo.- ello implicard que el alumno/a asociard sus
aprendizajes con elementos que una vez asimilados, no se olvidardn. Este
principio se basa en la teoria del constructivismo y debe partir del nivel de
conocimientos de cada uno de los alumnos, el cual se detectard en la evaluacion
inicial.

2) Aprendizaje Funcional.- bédsico en todos los Mddulos Profesionales de la
Formacién Profesional Especifica. Supone la necesidad de conectar con los
intereses y motivaciones d los alumnos/as a través de la exposicion de
contenidos prdcticos y actuales que van a ser aplicados por el alumnado de
forma inminente.

3) Aprender a Aprender.- a su vez tiene dos pilares: la polivalencia funcional
que debe adquirir todo alumno para una mejor inserciéon en el mundo del
trabajo y su rotaciéon en él; y la educacion permanente que debe buscar todo
trabajador actual y futuro para adaptarse a los continuos cambios que se
producen en el sistema productivo.

4) Aprendizaje con las tecnologias de la informacién.- todo el planteamiento
que se describe en este apartado, se lleva a cabo dentro del portal de recursos
educativos www .javierpelayo.com con lo que al alumno se le dispone en un
ambito virtual de intercambio de informacién permitiendo asi el desarrollo de
la competencia digital.

En todo momento se huird de la sesiéon magistral y se incentivard para
que cada alumno aporte sus experiencias y expectativas en relacién con los
contenidos expuestos.

Programacion de Formacién y Orientacion Laboral 23
CFGS de Gestién de Alojamientos Turisticos



FORMACION Y
ORIENTACTION LABORAL
Portal de BRecursos Educativos
para profesores v alumnos

Basada en estos criterios, la metodologia a utilizar serd la pedagogia de
accion a través de los llamados procesos educativos. Con la generacién
simulada de situaciones, pactos, contingencias o proyectos relacionados con los
contenidos del médulo de FOL, el alumno podré anticiparse de forma practica a
las dificultades derivadas de la relacién individual o colectiva de trabajo,
determinar su acceso a las prestaciones de la seguridad social o familiarizarse
con los riesgos derivados de su actividad, la forma prevenirlos y de protegerse
de ellos.

Los presupuestos y el procedimiento desde los que sugerimos el ejercicio
de simulacién a través de ejercicios practicos dentro de esos contenidos propios
de nuestros médulos profesionales son los siguientes:

a) El planteamiento de supuestos practicos en los que se reproduzcan
situaciones ficticias o reales en las que puedan verse inmersos los alumnos
como futuros trabajadores o empresarios. Dichos supuestos elaborados en
un catdlogo de casuistica previsible de contingencias por parte del profesor
pueden tener su base en realidades cercanas al alumno que hayan podido
ser objeto de litigio real, o en ambientes ilusorios que puedan resultar
frecuentes en la realidad laboral o empresarial. En el caso de plantearse
supuestos referentes a la relacién individual de trabajo o a la transaccién
entre dos empresas en cualesquiera de sus multiples acepciones, el profesor
emitird distintas versiones del supuesto aunque respetando un
planteamiento uniforme en las cuestiones a resolver, con la finalidad de
evitar resoluciones mancomunadas y facilitar que puedan producirse tantas
soluciones como grupos de resolucién existan.

b) La asuncién de roles por parte de los alumnos en todo caso serd rotatoria
para asegurar la adquisicion y el mantenimiento de distintas visiones de la
relaciéon laboral o empresarial. Cada alumno en funcién del rol asignado,
planteard una solucién motivada a la cuestién que debera exponer en el
tiempo y con la forma previstas. En el caso en los que haya de incorporarse
algan rol de cardcter administrativo o jurisdiccional mds que tenga
incidencia en la ejecucion y el desarrollo del supuesto (como podria ser el
caso por ejemplo del servicio de mediacién, arbitraje y conciliacién o el
juzgado de lo social en el caso de supuestos de extincién del contrato de
trabajo), el profesor tendra prevista su asignacién a otros alumnos o asumira
personalmente dicho papel garantizando en todo caso la resolucién del
supuesto por parte de los alumnos implicados en éL

c) El manejo de la documentacién real u oficial y de la legislacion aplicable.-
todas y cada una de las actuaciones en la resolucion de los supuesto, habran
de estar motivadas y fundamentadas en la normativa que sea de aplicacion,
por lo que los alumnos deberdn adquirirla o tener acceso a ella. Las
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actuaciones que se realicen y que exijan un soporte documental, habran de
desarrollarse mediante la cumplimentacion de los modelos oficiales
correspondientes, por lo que en la medida de sus posibilidades, el alumno
con la colaboracién del profesor, compondréd un dossier de documentos para
cada unidad de trabajo.

La constataciéon de los resultados.- la resolucion final del supuesto practico
individual o colectivamente (segiin el tema de que se trate) se planteard
junto con unas conclusiones dentro del plazo establecido. Sin perjuicio de
que las partes de resolucion hayan llegado a la misma o a distintos
resultados que coincidan total o parcialmente con la solucién correcta, se
valorardn ademds en la evaluacion de los mismos otros aspectos
procedimentales de gran relevancia tales como el proceso seguido para
llegar a la solucién o el manejo de los documentos y legislacion aportada asi
como la bibliografia consultada.

Como resulta evidente, las dificultades que presenta este sistema de

simulacién se basan en los ajustes que requieren dentro de la temporalizacién
total del ciclo formativo asi como en el acceso a determinada documentacion
timbrada y oficial. El primero de los obstaculos exige al profesor una vez mas
un esfuerzo en el encaje de esta metodologia dentro de la estructura general de

la

programaciéon. El segundo, puede resolverse mediante los oportunos

convenios de colaboracién entre el centro educativo y las administraciones
entidades y organismos laborales y empresariales.
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curriculares que el profesor considere convenientes desde el punto de vista de
la ampliacién o el refuerzo de las competencias a adquirir se pueden plantear
actuaciones de investigaciéon individual o colectiva con la finalidad de ser
expuestas posteriormente en el aula al resto del grupo o ser objeto de un
informe de indagacién. Ambos métodos de ejecucion, justificados en funcién de
los objetivos que se pretendan, pueden ser planteados de forma individual o en
pequefios grupos, y tendran una repercusion evidente en la calificacién total del
modulo en que se realicen.

En una programacion general inicial de las actividades de induccién
relativas a las distintas unidades de trabajo, el profesor guia deberd determinar
qué elementos curriculares son susceptibles de generar la actividad
investigadora en el alumno conforme a dos propésitos objetivos y
evidentemente intencionados: que sean aspectos de la unidad de trabajo no
esenciales sino ampliatorios o complementarios de otros que si lo hayan sido; y
que sea conveniente respecto de ellos el ejercicio de la autonomia en la
adquisicién de los aprendizajes justificado por su propia naturaleza y siempre
en relacién con la capacidad terminal o competencia que a través de los cuales
se pretenda desarrollar.

El planteamiento de estas actividades de induccién debe estar
secuenciado de manera que asegure una cadencia equilibrada de las mismas
dentro del esquema general de la programacion didéctica, y para asegurar su
efectividad se ha de procurar la generacién en el alumno en formacién de
cuatro actitudes:

- curiosidad.- la naturaleza de los contenidos, su actualidad, la controversia
social que provocan, etc pueden ser claves para despertar la inquietud
necesaria que promueva la actividad investigatoria. Un ejemplo aclaratorio,
puede ser plantear un estudio relativo a la aceptaciéon social y sus
implicaciones legales de la cobertura por parte del sistema de Seguridad
Social espafiol de las operaciones de cambio de sexo.

- persuasiéon y automotivacion.- partiendo de esa curiosidad inicial, el
profesor ha de convencer al alumno que tanto el ejercicio del mero hecho de
la propia actividad investigadora, como la adquisicion auténoma de los
conocimientos que genera, son utiles para su futura vida profesional,
contribuye al desarrollo de las competencias de adaptacién tan necesarias en
la vida profesional y son por tanto, parte natural del proceso de
cualificacién.

- vision critica.- la actividad inductiva no trata tanto de ampliar de forma
cuantitativa los conocimientos del alumno, sino més bien de promover en él
una actividad critica en torno a una serie de cuestiones que afectan — entre
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otras que se puedan plantear-, a las relaciones humanas individuales y
colectivas del trabajo, a los factores que influyen en la creacién de una
empresa, 0 a aspectos éticos de la practica empresarial.

El proceso l6gico que se propone para el disefio y la implementacion de las
actividades inductivas del alumnado en nuestros moédulos profesionales de
FOL, es el siguiente:

1-

Recogida y tratamiento de la informacién.- el profesor estimard la
oportunidad de realizar esta funcién dentro de la propia sesién lectiva o
fuera de ella en funcién del carecer mds o menos dirigido de la actividad.
En todo caso, velard por su recogida selectiva y valorard las fuentes
elegidas en su acopio garantizando segtin la naturaleza de la actividad el
uso de fundamentos legales, bibliograficos, doctrinales y estadisticos..
Sistematizacién.- la actividad puede estar planteada de forma
estructurada en funcién de una serie de objetivos y conclusiones, o de
manera no estructurada. La eleccién de una u otra estard en funcién
igualmente de los resultados que se pretenden con la misma y del grado
de autonomia que el profesor guia considere que el alumno debe
desarrollar. Pese a que la actividad tenga cardcter estructurado, es
conveniente permitir siempre un espacio para la subjetividad en cuanto
a la organizacién de la informacién.

Exposicion.- la forma de expresién de los resultados de la investigacion,
es trascendental para calibrar la rentabilidad pedagoégica de la actividad.
Las dos férmulas que se plantean para comunicar las conclusiones son la
exposicién oral frente al grupo de alumnos en el caso en el que se
pretendan trabajar las habilidades comunicativas orales del cualificando,
o mediante un informe motivado. Unos ejemplos aclaratorios respecto
del médulo profesional de EIE: interesa la exposicién oral de algin
aspecto de marketing que se esté trabajando dentro de la elaboracién
general del plan de empresa, y no es tan necesaria dicha forma de
expresion en el caso de analizar los nuevos yacimientos de empleo que
afecten a ese plan que perfectamente puede ser formalizado por escrito a
través del correspondiente informe.

Afectacién a la profesionalidad.- En ambos caso, el alumno deberd
incluir todos los aspectos que han formado parte de su investigacion y
las consecuencias de la misma sobre su esquema de conocimientos. En
especial habrd de relacionar las conclusiones con la realidad profesional
a la que se va a incorporar que al fin y al cabo, junto con el desarrollo de
las habilidades emprendedoras a través del autoaprendizaje, es una de
las finalidades de este instrumento dentro del esquema general de la
pedagogia de accion.
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8° MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

La diversidad del alumnado dentro de la Formacién Profesional
Especifica, viene en determinados casos, por algtn tipo de discapacidad, o en
mayor parte por la distinta procedencia académica o profesional de los
alumnos. En todo caso, hay que estar a lo previsto en el Decreto 138/2002 por
el que se regula la atenciéon a la diversidad para alumnos en Castilla La
Mancha. En dicho decreto se establece que las medidas adoptadas para
atender a la diversidad dentro de la Formacién Profesional no podrén
suponer la adaptacion curricular significativa ya que afectaria a las
competencias bésicas y profesionales necesarias para llegar a titular en el
correspondiente ciclo formativo.

Se prevén las siguientes medidas concretas:

A) Diversidad motivada por algin tipo de discapacidad.- En caso de
concurrir en algtin alumno la circunstancia de discapacidad, entendemos que
la misma ha de ser de tipo fisico o sensorial. En el caso de la discapacidad
fisica, el Médulo FOL, al ser de caracter singular y no suponer el desarrollo
de habilidades técnicas, sino tinicamente instrumentales para hacer valer la
profesionalidad, no se ve afectado por esas discapacidades de tipo fisico.
Para estos posibles alumnos con discapacidad fisica las adaptaciones a
realizar, afectarian exclusivamente a los recursos y equipamientos del centro
o la creacién con el resto de profesores del Departamento de materiales
especificos para el alumno.
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Si concurre algin alumno con discapacidad sensorial, el profesor
atendiendo a la misma requerira al Departamento de Orientacion el apoyo de
profesionales o técnicos especializados para lograr una correcta
comunicacién con el alumno atendiendo a la posible adaptaciéon curricular
individual y no significativa que se le haya realizado al alumno.

No se prevén discapacidades de tipo psiquico que puedan influir en la
capacidad de entendimiento, comprension y adquisiciéon de los contenidos
conceptuales, procedimentales y actitudinales de la unidad de trabajo,
debido a que al ser un Ciclo Formativo de Grado Superior, los propios
requisitos de acceso hubieran impedido la incorporacién del alumno con
dicha discapacidad al mismo. Si se tratara de algtn tipo de trastorno
psiquico de cardcter temporal y siempre acreditado con informe psicolégico,
el alumno podré realizar las actividades de refuerzo a las que se ha hecho
mencion anteriormente.

En todo caso, es necesario recordar que en los casos expuestos
anteriormente (tanto en el supuesto de la posible ACINS, como en el resto),
los requerimientos propios del nivel 3 de cualificacién por el que se adquiere
la titulacién de Técnico Superior, y la propia adquisicién de la competencia
profesional caracteristica del titulo, exigen el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el punto 2 por parte de todos los alumnos del grupo.

B) Diversidad motivada por la distinta procedencia académica y profesional
de los alumnos.- Para aquellos otros alumnos que por cualquier razén
(estudio previo del tema en otro ciclo formativo, estudios universitarios,
experiencia laboral previa, etc) hubieran cumplido los objetivos antes que el
resto del grupo, se les plantearan actividades de profundizacion o
ampliacién que requieran un mayor rigor técnico sobre la materia.

9° MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

Tanto durante las exposiciones orales como en la realizaciéon de

supuestos practicos, se utilizaran una serie de materiales y recursos que ayuden
e ilustren al alumnado en la mejor comprensién y adquisicién de competencias.

En funcién de la Disposiciéon Adicional Cuarta de la Ley Orgénica de

Educacién, se establece que “en el ejercicio de su autonomia pedagoégica,
corresponde a los 6rganos de coordinacion didéctica de los centros publicos
adoptar los libros de texto y demds materiales curriculares que hayan de
utilizarse en el desarrollo de las diversas ensefianzas”.
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En funcién de ello, y previo consenso con el resto de los miembros del

Organo de Coordinacién Didactica de FOL, los materiales que van a ser
empleados son:

*

*

EE S

Libro de Texto “Formacién y Orientaciéon Laboral” para Ciclos Formativos de
Grado Superior editado por McGrau Hill- Edicién Actualizada. Este se
propone como libro de texto.

Compendio de Legislacion Laboral y de Seguridad
Social de la Editorial CIVITAS (o cualquiera otra)-
Edicion Actualizada.

Legislacion Educativa copiada del Boletin Oficial del
Estado.

Folletos de difusion del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo y de la Direccién
Provincial de Trabajo y Asuntos Sociales sobre Salud
Laboral.

Audiovisuales editados por el Instituto Nacional de Seguridad e higiene en el
Trabajo sobre Salud Laboral.

Recortes de prensa de los periddicos, en especial, las ediciones dominicales
de “Infoempleo”de ABC, “Expansion&Empleo” de El Mundo, “Economia y
Trabajo” de El Pais.

Convenio Colectivo del sector.

Internet si es posible en el Centro o bien se bajardn las informaciones y se
aportardn a la sesion o serd el alumnado quien las busque.

Modelos de Contratos de Trabajo para su cumplimentacién en el aula.
Modelos de recibos de salario para su cumplimentacién en el aula.
Jurisprudencia.

Test Psicotécnicos utilizados habitualmente en los procesos de seleccién de
las empresas.

Modelos de curriculum vitae mas comunes para su cumplimentacién en el
aula.

Manuales de supuestos practicos de Derecho del Trabajo, Seguridad Social y
Economia.

Calculadora ordinaria.

Calendarios de los afios 2010 y 2011.

Fundamentalmente pagina web www javierpelayo.es.

A lo largo de cada una de las unidades de trabajo, se aportan los

materiales y recursos necesarios a utilizar en cada una de ellas que se
incorporaran a la pagina web para que sea del acceso de todos los alumnos.
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10° ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

Tal y como se indica en el apartado de metodologia, ademds de las
actividades propias de cada unidad de trabajo que se realizan para dar
respuesta a los contenidos procedimentales, existen otras actividades que bien
por no poder realizarse en el propio Centro Educativo, o bien porque se
realizan con recursos materiales o personales externos, tienen la consideracion
de complementarias.

Estas actividades complementarias habrdn de ser consensuadas en el
Organo de Coordinacién Didactica de FOL y planteadas de forma coordinada, y
seran entre otras:

1. Una actividad complementaria que consistiria en una charla de un miembro
de un sindicato en el aula. Dicha actividad se realizaria en el momento de
finalizar el Bloque Tematico de Seguridad y Salud Laboral y en ella, los
alumnos podrdn plantear las cuestiones que consideren convenientes
referidas a la organizacion de la prevencion en la empresa y el andlisis de las
condiciones de trabajo derivadas de un puesto en concreto. Junto con el
representante sindical o de forma alternativa, se puede plantear, segtin se ha
dicho en el apartado de actividades, una intervencion de algin
representante de una Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social. También puede ser la visita de un
Inspector de Trabajo y Seguridad Social.

2. Otra actividad complementaria que consistirfa en la visita a un Juzgado
Civil o Penal donde se pretendan depurar responsabilidades en esta materia.
Al igual que en el caso anterior, y con el fin de rentabilizar al méximo la
visita, es conveniente separarla de los tres periodos lectivos y realizarla al
final del Bloque Tematico al que pertenece esta unidad de trabajo.

3. Visita a una oficina de empleo donde, se analicen los diversos recursos
publicos de acceso al empleo.

4. Charla de un miembro del Cuerpo de bomberos para hablar de los distintos
tipos de fuego y la forma de evitarlos, provenirlos y sofocarlos.

5. Charla de un socorrista de Cruz Roja para explicar las técnicas de primeros
auxilios.

Todas las actividades estarian dirigidas y se les requeriria a los alumnos
un comentario de las mismas en funcién de una serie de cuestiones planteadas
previamente a los alumnos. Deberdn estar establecidas en la programacion del
Moédulo e incorporadas al Proyecto Educativo, aprobadas por Consejo Escolar y
agregadas a la Programacién General Anual.
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En dicha programacién general, se determinardn los criterios para evitar
solapamientos y fomentar el mayor aprovechamiento posible de las actividades
complementarias y extraescolares para todos los Médulos Profesionales que
componen el Ciclo Formativo.

No se prevén en principio dentro de esta programacion, actividades
extraescolares, que son aquellas que no parten del curriculo bésico y que sirven
para la adquisicion o el desarrollo de actitudes personales o relacionadas con el
ocio y el tiempo libre. Al ser ensefianzas postobligatorias de Formacién
Profesional Especifica, no se prevén el desarrollo de estas capacidades dentro
de la organizacion escolar que ya se suponen adquiridas o dependientes de la
voluntad de cada uno de los alumnos. En todo caso, todas aquellas actividades
extraescolares planteadas en el Centro Educativo para el resto de los alumnos,
serdn informadas al grupo al que aplicamos esta programacion.

11° EXENCION Y CONVALIDACION DEL MODULO FOL

Para poder llevar a cabo la exencién del Médulo FOL, el alumno que la
solicite, deberd cumplir los requisitos establecidos en el Real Decreto 1538/2006
de 15 de diciembre.

En el caso de la convalidacién, hay que estar de nuevo a la Orden de 29
de agosto de 2010 que regula la evaluacién de la Formacién Profesional. Se
entiende por convalidacion el proceso académico-administrativo que a solicitud
de un alumno incorpora a su expediente, uno o mds médulos profesionales, que
se consideran equivalentes en contenido y carga lectiva a moddulos
profesionales, otros estudios superados o unidades de competencia adquiridas
por otras vias, segtin la normativa vigente.

Corresponde a la Direccién del centro docente donde esté el expediente
académico del alumno el reconocimiento de la convalidacion de moédulos
profesionales, por los siguientes estudios o acreditaciones:

a) Entre los médulos profesionales establecidos en un Titulo de Formaciéon
Profesional de grado medio o superior al amparo de la Ley Orgénica 1/1990, de
3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema Educativo o la Ley Organica
10/2002, de 23 de diciembre, de Calidad de la Educacién, y los establecidos en
el Titulo que lo ha sustituido al amparo de la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion.

b) Por médulos profesionales de otros titulos de Formacién Profesional, para los
que, aun no teniendo la misma denominacién, el Ministerio de Educacién o la
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Consejeria competente en materia de Educacién de Castilla-La Mancha, hayan
definido la convalidacién por tener similares objetivos, contenidos y duracién.
c) Por unidades de competencia que formen parte del Catdlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales, acreditadas mediante cualquier otro titulo de
Formacién Profesional, certificado de profesionalidad o mediante acreditaciéon
parcial obtenida a través del procedimiento establecido en el Real Decreto
1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de competencias profesionales
adquiridas por la experiencia laboral.

d) Por las ensefianzas de régimen especial que el Gobierno establezca en
cumplimiento del articulo 48 del Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre.

12° ACTUACIONES DURANTE LA REALIZACION DEL MODULO FCT

Durante la realizaciéon de las précticas formativas en la empresa, el
profesor de FOL segtn lo establecido en la Circular de la Direccién General de
Ordenaciéon Académica y Formacién Profesional por la que se dictan
instrucciones a los Centros educativos que imparten ensefianzas de Ciclos
Formativos durante el curso 2010/2011, debe asesorar al alumnado sobre
aquellos temas que puedan ir poniendo en préctica y en especial para afrontar
estrategias de insercion sociolaboral en la empresa donde se estd aprendiendo o
en cualquier otra empresa del sector.

Para poder llevar a cabo esta funcién, sera necesario que las tutorias que
se deben realizar cada 15 dias con los alumnos, se realicen en el Centro
Educativo y de esta manera se puedan analizar si los objetivos conseguidos al
haber superado el Médulo FOL, son de aplicaciéon inmediata y efectiva en la
empresa. En cada unidad de trabajo se proponen distintos andlisis de los
contenidos adquiridos en el centro educativo en contraste con el mundo
productivo real. Poder llevar a cabo este seguimiento implicard una experiencia
muy positiva en todos los sentidos.

Una vez finalizadas las précticas educativas, el alumno pasard a formar
parte del Servicio Educativo de Intermediacién Profesional por lo que se le
instard a comprometerse para facilitar toda la informacién acerca de su
situacion laboral en todos los momentos en los que se plantee.

O.C.Dde F.O.L
Profeso:r
Javier Pelayo Gonzilez
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